Obcanska poradna Jicin
17. listopadu 861
506 01 Jicin
PROJEKT SPOTREBITELSTVI
Klicova slova: reklamace, bazar, kocarek

Vychozi situace:

Uzivatel sluzby se dostavil osobné do poradny s dotazem ohledné reklamace zakoupeného
kocarku z internetového bazaru. US zakoupil dle popisu inzeratu nepouzity koc¢arek s
vyraznou slevou oproti novému stanu. Vedl emailovou komunikaci s prodejcem a domluvili
se na osobni schizce v Praze, na kterou se dostavil. ProtoZe schlizka probéhla jiz za tmy,
nevsiml si poskozeni, vady objevil az druhy den rano. Ko¢arek mél poskrabanou a lehce
vySisovanou korbu. US se obratil na nasi poradnu s dotazem, jaké mad moznosti dostat své
penize zpét.

Zakazka: Ziskat informace o moznosti koc¢arek vratit prodejci a poZzadovat penize zpét zménit
dodavatele energii a ziskani vyuctovani zaplacenych zaloh.

Intervence:

Uzivatel sluzby byl vyslechnut a byla zmapovana celi situace. US informovan, Ze u zbozi
zakoupeného pres internetovy bazar se nevztahuje 14 denni Ihlta na vraceni penéz bez
udani davodu. Nebyla sepsana ani kupni smlouva, tudiz se nelze odkazat na jeji ustanoveni.
Doporuceno kontaktovat prodejce s tim, Ze koc¢arek ma vady, kterému mu pfi prodeji nebyly
sdéleny a pozaduje vraceni penéz.

Moznosti:

e Obratit se na prodejce s dotazem, jak bude situaci resit.
e Obratit se na prodejce s poZzadavkem na vraceni penéz.

Reseni:

US napiSe email prodejci s pozadavkem na vraceni penéz.

Zpétna vazba:

Konzultace byla pro US dostacujici a na poradnu se opétovné jiz neobratil.

Citované zdroje:

Obcansky zakonik 89/2012 Sh.



Obcanska poradna Jicin

17. listopadu 861
506 01 Ji¢in

PROJEKT SPOTREBITELSTVI
Klicova slova: Reklamace, obuv

Vychozi situace:

Do OPS v Ji¢iné se dostavil muz, ktery si zakoupil pracovni boty, u kterych po p(l roce
pouzivani doslo k poskozeni podrazky. US boty reklamoval, coz mu bylo zamitnuto. Obratil se
i na COl a bylo mu sdéleno, e si ma nechat vypracovat znalecky posudek. Znalec sdélil, Ze se
nejedna o pracovni obuyv, ale o vychazkovou a posudek takto vypracoval. Prodejce se ale
brani, Zze obuv neni vychazkova a posudek neuznal.

Zakazka: Ziskat informace o reklamaci obuvi.
Intervence:

US bylo sdéleno, Ze pokud by obuv byla prodavana jako pracovni, musela by splfiovat
podminky pro certifikaci a tento certifikat by mél prodejce s obuvi pfedavat kupujicimu,
nebo alespon by ho mél na zadost vydat. Protoze jiz tuto obuv na svych strankach
neprodava, je dulezité, co je uvedeno na nakupnim dokladu. Pokud by bylo obecné uvedeno,
Ze se jednd o obuv, posudek by byl spravny a US by se tak mohl domahat vraceni penéz.

US také sdéleno, ze pokud nedojde k dobrovolnému plnéni, bude se muset obratit na soud
ohledné nahrady Skody.

MozZnosti:

- UtZivateli sluzby si zjisti, co bylo uvedeno na prodejnim dokladu.
- UZivatel sluzby kontaktuje opét prodejce.

- Utivatel sluzby op&tovné kontaktuje COI.

- Podat Zalobu k soudu ohledné nahrady skody.

Reseni:

- Utivatel sluzby se pokusi kontaktovat prodejce a pfipadné se obrati na COI.
Zpétna vazba:
Konzultace byla pro US dostacujici a na poradnu se opétovné jiz neobratil.

Citované zdroje:

Obcansky zakonik, Zakon o ochrané spotrebitele



Obcanska poradna Jicin
17. listopadu 861
506 01 Jicin
PROJEKT SPOTREBITELSTVIi

Kli€ova slova: zajezd, zranéni na dovolené, prdva a povinnosti delegata, vymahani prav
spotrebitele, podminky smlouvy

Vychozi situace:

Do OPS v Ji¢iné se dostavila Zena, ktera byla na zahrani¢ni dovolené a jeji dcera se zranila na
vodni skluzavce u bazénu. Pozddala o pomoc delegdta, ale ten se o situaci nezajimal a
nechtél s ni ani komunikovat. Klientka se domniva, Ze svym chovanim porusil své povinnosti.

Zakazka: Ziskat informace o podminkach jak postupovat pfi pochybnostech o praci delegata
a zda cestovni kancelaf neporusila obchodni podminky.

Intervence:

Klientka byla sezndmena s povinnostmi delegdta v rdmci zdjezdu i v souvislosti s pInénim
povinnosti cestovni kancelare. Bylo vysvétleno, jak mlze postupovat pfi komunikace
s cestovni kancelafi.

Moznosti:

e s klientkou bylo feseno, jaké povinnosti ma cestovni kancelar vici ni (celkové
klientim)
o dale bylo vysvétleno, jaké jsou povinnosti delegata pfi uskutecnéni zajezdu
e dale bylo vysvétleno, jakym zplisobem je mozné dal situaci resit a komunikovat
s cestovni kanceldfi (podani stiznosti — kam, dokdy a jakym zpUsobem)
Reseni:

e podat stiznost na Cinnost delegata u cestovni kancelare
e uplatnit plnéni pojisténi
e  zvaZit moZnost podat stiznost u kontrolnich orgdn(

Zpétna vazba:
Konzultace byla pro US dostacujici a na poradnu se opétovné jiz neobratila.

Citované zdroje:

Obcansky zakonik



