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Vychozi situace:

>

Uzivatelka sluzby (dale jen ,,US“) je zena stfedniho véku, kterd se na obcanskou
poradnu (dale jen ,,OP*) obratila telefonicky s tim, Ze by potiecbovala védét, zda ma
pravo odstoupit od kupni smlouvy, kterou uzavtela prostiednictvim internetu.

US 28.12.2021 objednala na internetu postelové rosty. Zbozi mélo byt US doruceno
domt a uhrada ma probéhnout dobirkou.

Kdyz zbozi nedorazilo, kontaktovala US telefonicky obchodnika prostfednictvim
zakaznické linky. Operatorka US sdélila, ze zbozi bylo dopraveno do skladu ve Velké
Bitesi a Ze si jej tam mtze US vyzvednout. US namitala, ze zbozi mélo byt doruc¢eno do
mista jejiho bydlisté a Ze na dodavce trva. Nato operatorka US pfislibila, Ze zboZi bude
do nasledujiciho patku dodéano.

Zbozi US ve slibeném terminu neobdrzela. Proto opét kontaktovala zakaznickou linku,
kde ji bylo sdéleno, Ze sklad ve Velké Bitesi se st¢huje a ziejmé se tim dodavka zbozi
zkomplikovala. Operatorkou bylo US pfislibeno, ze dodavku zbozi budou urgovat.

US vyjadiuje obavu, ze zbozi dodano nebude a chtéla by védét, zda ma v takovém

ptipadé pravo odstoupit od kupni smlouvy.

Popis problému:

>

US bylo piislibeno dodani zbozi v nékolika lhitach, které obchodnik opakované

nedodrzel.

Zakazka:

>

US chcee odstoupit od kupni smlouvy z ditvodu nedodéani zbozi obchodnikem.



Intervence + mozZnosti FeSeni:

» Poradce US informuje, ze dle § 2002 obcanského zakoniku Vv piipadé, ze obchodnik
porusi smlouvu podstatnym zptisobem, ma spotiebitel pravo na odstoupeni od kupni
smlouvy.

» Poradce dale US doporucil prostudovat v§eobecné obchodni podminky internetového
obchodu — US by méla zjistit, jakou lhitu pro dodani zbozi si US s obchodnikem
sjednali.

» Poradce sd¢€luje, Ze pokud sjednana lhtita jesté nevyprsela, je tieba, aby US vyckala, US
je vazana obchodnimi podminkami.

» Poradce dale sd€luje, ze pokud bude jiz Ihtita pro dodani zbozi piekrocena, jedna se ze
strany obchodnika o podstatné poruseni smlouvy a US tim vznikd narok na odstoupeni
od kupni smlouvy.

» Poradce sdéluje US informace tykajici se odstoupeni od kupni smlouvy z divodu
podstatného poruseni smlouvy obchodnikem. Poradce nabidl US ptipadnou pomoc —
predani vzoru odstoupeni, poskytnuti podpory pii sepsani odstoupeni. Poradce

doporucil US postupovat dle pokynt uvedenych v obchodnich podminkéch.

Prognoza:

» US bylo doporuc¢eno prostudovat v§eobecné obchodni podminky prodejce, aby ziskala
vice informaci o lhtitach pro dodani zbozi. US tak bude nasledné schopna posoudit, zda
obchodnik porusil kupni smlouvu podstatnym zptsobem.

» V ptipad¢, ze prodejce piekroci stanovenou lhiitu k dodéni zbozi, odstoupi US pisemné

od kupni smlouvy.
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