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Klicova slova:

» Smlouva o dilo, odstoupeni od smlouvy o dilo

Vychozi situace:

» Uzivatel sluzby (dale jen ,,US®) je senior (73 let), ktery v roce 2015 uzaviel smlouvu o

dilo s firmou, ktera se zabyva renovacemi veterant.

Popis problému:

>

US v roce 2015 uzaviel pisemnou smlouvu o dilo s firmou, ktera se zabyva renovacemi
veteranll. US bylo sdé€leno, Ze firma zacina a na této zakazce by si chtéli tzv. ud¢lat
jméno. US proto nabidli renovaci auta za nizsi cenu, nez s jakou US pocital a kterd mu
zaroven ihned pfisla neredlna. US se roky pracovné pohyboval ve stejném oboru a ma
tedy jasnou pfedstavu o realné cené takové prace.

US firmé sdélil, Ze za navrhovanou cenu nelze redln¢ sjednané prace provést, ale
vzhledem k tomu, ze pracovnici firmy trvali na tom, ze tato zakazka jim poslouzi jako
dobra reklama, US smlouvu o dilo podepsal. US v roce 2015 a nasledné také v roce
2016 uhradil zalohu ve vysi 100.000 K¢&.

Od podpisu smlouvy o dilo nebyla na auté provedena zddné prace. Firma v roce 2015
odvezla auto k subdodavateli, kde auto stalo nékolik let a opét nebyla provedena zadna
prace.

US byl v pribéhu let n€kolikrat s firmou v kontaktu, ale provedeni dila bylo vzdy
odlozeno. Mezitim se firma pfesté¢hovala, US o tomto nebyl informovén a nyni tedy
nezna novou adresu a ani nevi, kde se auto fyzicky nachazi.

US je vdovec a po smrti manzelky pomahal fesit finan¢ni problémy své dcery, za kterou
né¢kdo podepsal uvérovou smlouvu. Na feSeni problému ohledné renovace svého auto,
tak doposud nemél €as ani myslenky. V dob& poskytovani poradenstvi v Obcanské
poradné uz v situaci dcery nemiize vice podniknout a mize se tak opét vénovat

vlastnimu problému.



>

US se svym problémem obratil na Okresni soud v Ttebici, ale byl odmitnut a odeslan
do Obcanské poradny. US sd€luje, Ze se v celé situaci kolem smlouvy o dilo pfili$

neorientuje a nevi, jak dale postupovat.

Zakazka:

>
>

US se potiebuje seznamit s obsahem smlouvy o dilo a zorientovat se v celé situaci.
US mé zajem dozvédeét se informace o mozném odstoupeni od smlouvy, vraceni
uhrazenych zaloh ¢i moznosti vyzvy na dokonceni sjednaného dila, popi. podani zaloby

k mistné pfislusnému okresnimu soudu.

Intervence + moZnosti reSeni:

>

Poradce s US mapuje celou situaci a piebira od US pisemnou smlouvu o dilo a doklady
o uhrazenych zalohach a seznamuje se s obsahem dokument.

Poradce s US hovoii o obsahu smlouvy o dilo a sdéluje US, Ze ve smlouvé neni jasné
sjednano dokdy bude dilo dokon¢eno (je ujednano pouze dle dohody). Je zde ovSem
sjednédno, ze firma bude kazda dil¢i prace bude s US nejprve zkonzultovana a bude
prubézné potizovana fotodokumentace, kterd bude nasledné preddna US.

Poradce se US také doptava, zda jiz podnikl n&jaké kroky vedouci k odstoupeni od
smlouvy ¢i dokonCeni dila. US sdé€luje, ze s firmou byl v pravidelném kontaktu (cca 1x
zarok) a vZdy mu bylo sdé€leno, Ze dilo bude dokonceno nejpozdéji dalsiho roku na jate.
Na tuto domluvu prozatim US vZdy pfistoupil.

Poradce US sd€luje, Ze je mozné od uzaviené smlouvy o dilo odstoupit a zddat navraceni
vyplacenych zaloh a samoziejmé samotného auta. US sd€luje, Ze nemd prozatim zajem
od smlouvy odstoupit, ale chtél by, aby firma dokoncila renovaci a plnila si své zavazky
plynouci z uzaviené smlouvy o dilo.

US zéaroven poradci sdéluje, Ze by chtél podat Zalobu pro podvod. Poradce US opakuje
informace z jednani se zajemcem o sluzbu — Obc¢anska poradna neposkytuje pravnické
sluzby a zaloby nesepisuje a ani nezastupuje u soudu. Poradce US také informuje, ze
pokud US doposud neucinil zadné kroky k vyfeSeni situace, pravdépodobné nebude
mozné podat zalobu pro podvod, a to i vzhledem k tomu, ze nebyla sjednana doba
dokonceni dila. Poradce se s US dohodl, Ze moznost podani zaloby pro podvod bude

anonymn¢ zkonzultovadna s externim poradcem (advokatem).



> Poradce US nasledné sdéluje, Ze z anonymni konzultace s advokatem bylo potvrzeno,
ze v tuto chvili zalobu na podvod podat nelze, ale bylo by mozné podat trestni oznameni
pro podezieni ze spachani trestného ¢inu podvodu, cemuz by ovSem méla predchazet
vyzva k vydani véci a také kroky vedouci k odstoupeni od smlouvy o dilo.

> Poradce se nasledné s US domlouva na dalSim postupu — US si pfeje pomoci se
sepsanim vyzvy k dokonceni dila dle sjednané smlouvy. Trestni ozndmeni prozatim
také nezvazuje.
Poradce s US domlouva podrobnosti vyzvy, kterou pro US nasledné sepisuje.
Poradce US nasledné predklada sepsanou vyzvu a upravuje ji dle prani US. US poté
vyzvy kontroluje a souhlasi s jejim znénim. US od poradce dostava vyzvu ve dvou
vyhotovenich, z nichz jedno zasle na adresu firmy, kterou pfedtim s poradcem vyhledal
na internetu.

» US ve vyzvé urcuje lhittu k dokonceni dila, a to 1 rok. Poradce US upozoriiuje, Ze dokud

lhita neuplyne, neni mozné, aby US podnikal jakékoli dalsi kroky.

Prognoza:

» US za pomoci poradce odeslal vyzvu k dokon¢eni dila. Vzhledem k urcéené lhiité
dokonceni dila neni moZné, aby US prozatim podnikl dalsi kroky vedouci k vyfeSeni
celé situace.

» Poradce US nabidl novou konzultaci v pfipadé potieby, tedy po ptipadném marném

uplynuti lhity, kdy bude mozné fesit situaci dale.
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