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Klic¢ova slova:

» Senior, zprostiedkovatel, odvolani plné moci, vypovézeni smlouvy s dodavatelem

energii podle energetického zdkona
Vychozi situace:

» Uzivatel sluzby (dale jen ,,US*) je muz, senior (81 let), ktery se na obéanskou poradnu
(dale jen ,,OP“) obratil osobné stim, ze potiebuje ukoncit smlouvu Snovym
dodavatelem energii (plyn).

» US ma nyni uzavienou smlouvu s dodavatelem Innogy a od Armex Energy ma
potvrzeni o pfijeti smlouvy o dodavkach zemniho plynu a budou ¢init kroky k zahajeni
dodavky plynu od 1.11.2022.

» US si neuvédomuje, ze by podepsal smlouvu u spolecnosti Armex Energy.

Popis problému:
» US nema k dispozici uzavienou smlouvu s dodavatelem Armex Energy.
» US nema k dispozici uzavienou smlouvu se zprostiedkovatelem.
» US nechce ménit dodavatele energii.

» US se hife orientuje v piijatych dokumentech a v uzavienych smlouvach.

Zakazka:

» US chce ukoncit uzavienou smlouvu, aby mohl ziistat u Innogy

Intervence + moZnosti FeSeni:

» Poradce s US mapuje celou situaci a seznamuje se s dokumenty (uzaviena smlouva u
Innogy, potvrzeni o piijeti smlouvy o dodavkach zemniho plynu u spole¢nosti Armex
Energy).

» Poradce US sd€luje, ze nové uzaviena smlouva u spole¢nosti Armex Energy neni

k dispozici, zpracovava se, nezjisténo, kdo smlouvu podepsal.



Poradce se souhlasem a za ptitomnosti US telefonuje spole¢nosti Armex Energy — kde
sdéluji, e smlouva byla za US podepsana pravdépodobné Ceskomoravskou energii.
Telefonuje i1 spolecnosti Innogy — zatim nejsou informovani o zméné dodavatele. Az
budou, US muzZe vyvazat sam, popi. na zakladé plné moci vyvaze Innogy. Telefonuje
Ceskomoravské energii — kontakt se nezdafil.

Poradce US informuje o rozdilu mezi zprostifedkovatelskou a dodavatelskou smlouvou.
Poradce informuje o postupu zprostiedkovateld, ktefi na zakladé udélané plné moci
vypovi stavaji dodavatelské smlouvy.

Poradce US dale informuje o moznosti vypovédét uzavienou smlouvu Se
zprostiedkovatelem dle energetického zakona §11n. Kdy spotiebitel miize podat
vypoved kdykoliv bez vypoveédni doby a spolu s vypovédi odvolat plnou moc.
Poradce US dale informuje o moznosti vypovédét smlouvu s dodavatelem, kterou
uzaviel za spotiebitele zprostiedkovatel dle energetického zdkona §110.

Poradce US informuje, ze vypovéd’ lze podat od okamziku podpisu smlouvy az do 15.
dne po zahajeni dodavek energie.

Poradce US sdéluje, ze vypovédni doba ¢ini 15 dnti a pocita bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho.

Poradce s US se domlouva na l.postupu, do kterého US chce zapojit svou dceru: 1.
dcera US zjisti zprostiedkovatele a pozada o kopii smlouvy. 2. ukoneni smlouvy o
zprostifedkovani a odvolani plné moci dle vzoru. 3. odeslani vypovedi u spolecnosti
Armex Energy po splnéni prvnich dvou krokd — poradce pfed vypliuje vypovéd ze
stranek Energetického regulacniho tfadu. US je doporuceno vse zasilat doporucené.
Poradce se s US domlouva na 2 postupu, bez zapojeni dcery. 1. zajisténi pisemné
smlouvy od Armexu Energy, zjiSténi zprosttedkovatele, vypovéd dle §11n a odvolani s
opatrnosti plné moci. 2. Osloveni zprostfedkovatele o zaslani kopie smluvniho vztahu-
zjisténi sankci pfi rozvazani smluvniho vztahu, S opatrnosti odvolani plné moci. 3.
Odeslani vypovédi u spole¢nosti Armex Energy. US je senior a z divodu nepfitomnosti
dcery bude spolupracovat s OP.

Poradce sepisuje zadost o zaslani pfihlasky k vybeérové fizeni a s opatrnosti odvolava
plnou moc zprostredkovatelim zjisténym z uzaviené smlouvy o dodavce energie. US
kontroluje a se znénim souhlasi a dostava je od poradce ve dvou vyhotovenich, z nichz
jedno zasle na adresy zprostfedkovatela (CME — dle zaslané zpravy od CME (i
telefonicky ovéfeno) — prihlaska k vybérovému fizeni odstoupena, Innovum — dle

informaci u Innovum, nema US s nimi uzavienou smlouvu).



» Poradce sepisuje vypoveéd podle ustanoveni § 110 energetického zakona. US kontroluje
a se znénim souhlasi a dostava je od poradce ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno zasle

na adresu dodavatele.

Prognoza:
» US obdrzel informace o moznosti vypovézeni zprostredkovatelské smlouvy a smlouvy
s dodavatelem, kterou za spottebitele uzavtel zprostiedkovatel.
» US za pomoci poradce obdrzel a odeslal vypracované Zadosti o zaslani smluvnich

vztahl a vypovédi na uzavienou dodavatelskou a zprostiedkovatelskou smlouvu.

Citované zdroje:
» Zakon €. 458/2000 Sb., energeticky zakon

» Energeticky regula¢ni urad



