Obcanska poradna Néchod
Weyrova 3
Néachod 547 01
Projekt spotrebitelstvi

Klicova slova: nevyZadana zasilka, platba faktury, vraceni zboZi, odstoupeni od smlouvy
Vychozi situace: Klient pfichdzi do poradny osobné. Klient si nechal zaslat kapky na
vyzkouseni. Klient se rozhodl, ze kapky vyuzivat nebude a do stanoveného data odstoupil od
smlouvy Vv pisemné formé, poté jesté odstoupeni potvrdil telefonicky. Zbozi mu vSak stale
chodi, a zarovenn po ném prodavajici zada, formou upominky, zaplaceni faktury za prvni
dodéavku zbozi.

Zakazka: Ziskat informace, jak postupovat pii nevyzadané zasilce.

Intervence: Klientovi sd€leny informace k odstoupeni od smlouvy a jaka stanoviska muze
prijmout ohledné zaplaceni faktury. Klient seznamen s postupem ohledné nevyzadané zasilky
a sdéleny informace, ze neobjednané zbozi neni povinen prodavajicimu vracet. Klientovi
sdéleno, ze pokud t4dné a vc€as odstoupil od smlouvy, neni povinen hradit fakturu a
prodavajici neni opravnén jeji zaplaceni vyzadovat. Klientovi pfedan kontakt na Evropské
spotiebitelské centrum. Klientovi sdéleno, ze muze prodavajiciho pozéadat, aby mu jiz zadné
zbozi nezasilal a vymazal si jeho osobni udaje.

MozZnosti:

- trvat na u¢incich v€asného a fadného odstoupeni od smlouvy a fakturu neplatit

- zadat o vymaz osobnich udaji

- nevracet zpét neobjednané zbozi

- zaplatit fakturu

- obratit se na Evropské spottebitelské centrum

feSeni:

- trvat na G€incich v€asného a fadného odstoupeni od smlouvy a fakturu neplatit

- zadat o vymaz osobnich udaji

- nevracet zpét neobjednané zbozi

- obratit se na Evropské spottebitelské centrum

prognoza: Klient nechce fakturu zaplatit, domnivd se, Ze fadn€ odstoupil od smlouvy,
zarovenl ma obavy ze soudniho vymahani Castky a z dal$i upominky, pokud zboZi nevrati
zpét. Klient zkontaktuje Evropské spotiebitelské centrum.

zpétna vazba: Poradenstvi bylo pro klienta dostacujici, klient zatim poradnu znovu V této

zakazce nekontaktoval.

Citované zdroje: obCansky zakonik, zdkon o ochran¢ spotiebitele



Obcanska poradna Néchod
Weyrova 3
Néachod 547 01
Projekt spotrebitelstvi

Kli¢ova slova: dodavatel energie, zprostifedkovatel energie, odstoupeni od smlouvy,

smluvni pokuta

Vychozi situace: Klient pfichazi do poradny osobné. Klient se potiebuje zorientovat ve
smlouvach dodavatelli energie, ma jich vice, nyni jednd se soucasnym dodavatelem, kdy
o¢ekéava dodani smlouvy prostrednictvim obchodniho zéstupce, kterd mé za nim pfijit. Klient
chtél prejit k jinému dodavateli, ale bylo mu feceno, Ze jiz ma dodavatele vybran¢ho. Klient si
neni jisty, zda mad ¢i nema zprostiedkovatele energie. Klient v minulosti platil néjakou

smluvni pokutu na zékladé néjakého rozsudku.

Zakazka: Ziskat informace a zaroven se zorientovat v dodavatelich energie.

Intervence: Klientovi sdéleny obecné informace vzhledem k faktu, ze u sebe nemél zadné
konkrétni smlouvy. Klientovi sdéleny informace ke smluvnim pokutdm. Klientovi sdéleny
informace k dodavatelim a zprostfedkovatelim energie. Klientovi sdéleny informace
k vybéru novych dodavatelt a k pravidlim ohledné platby smluvni pokuty. Klientovi sdéleno,
7ze je vhodné dohledat smlouvy, jak spfipadnymi dodavateli energie, tak se

zprostiedkovatelem.

MozZnosti:

- najit zprostfedkovatele a vypovédét smlouvu

- najit smlouvu s dodavatelem a zjistit si smluvni podminky

- zjistit si od stavajiciho dodavatele, zda je jiz vybrany dal$i dodavatel a nazev spolecnosti
reSeni:

- najit zprostfedkovatele a vypovédét smlouvu

- najit smlouvu s dodavatelem a zjistit si smluvni podminky

- zjistit si od stavajiciho dodavatele, zda je jiz vybrany dalsi dodavatel a nazev spolecnosti

- byt obezietny pii uzavirani smluv

prognéza: Klient se pokusi dohledat smlouvy s dodavateli a se zprostfedkovatelem. Klient
zpétna vazba: Poradenstvi bylo pro klienta dostacujici, klient zatim poradnu znovu v této
zakéazce nekontaktoval.

Citované zdroje: obCansky zakonik, zdkon o ochrané spotiebitele



Obcanska poradna Néchod
Weyrova 3
Néachod 547 01
Projekt spotrebitelstvi

Kli¢ova slova: smluvni pokuta, zprostifedkovatel energie, vypovéd’ ze smlouvy, plna moc
Vychozi situace: Klient pfichazi do poradny osobné. Klient sdéluje, ze zprostiedkovatel
energie po ném pozaduje zaplaceni smluvni pokuty, protoze po skonceni smlouvy U
vybrané¢ho dodavatele si klient nasel dodavatele dle svych piedstav. Klient nemél tuseni, Ze by
mél vyckat, az mu nékdo jiny n€koho vybere. Klient byl v rezimu DPI a rozhodl se zlstat u
tohoto dodavatele jiz na standardni smlouvu. Klient Zaddnou smlouvu se zprostiedkovatelem
nenasel, ale zaroven nemuze zcela vyloucit, ze by zadnou neuzaviel.

Zakazka: Ziskat informace, jak postupovat pii placeni smluvni pokuty.

Intervence: Klientovi sdéleny informace ke zprostfedkovateli energie a jak dochézi k vybéru
vhodného dodavatele. Klient informovan o pravidlech vymahani smluvni pokuty, za jakych
okolnosti je vymahani pokuty oprdvnéné a kdy jiz nikoliv. Klientovi sdéleno, ze by bylo
vhodné zkontaktovat zprostiedkovatele a sdélit mu, Zze si neni védom uzavieni smlouvy,
piipadné o smlouvu pozéadat a vypoveédét v¢. odvolani plné moci. Klientovi sdéleno, ze mize
vyslovit nesouhlas se zaplacenim smluvni pokuty ¢i jeji Casti, jelikoz nema podklady, na
zaklad¢ kterych by si mohl vyméhani platby ovéfit.

MozZnosti:

- zaplatit smluvni pokutu a ptejit k dodavateli na zaklad¢ vybéru ze strany zprostiedkovatele

- zazadat zprostfedkovatele o zaslani smlouvy

- neplatit smluvni pokutu a pfejit k vybranému dodavateli

- neplatit smluvni pokutu a zlistat u dodavatele, kterého si sam zvolil

- vypovedét zprostiedkovatelskou smlouvu a odvolat plnou moc

feSeni:

- zazadat zprostfedkovatele o zaslani smlouvy

- neplatit smluvni pokutu a zlistat u dodavatele, kterého si sam zvolil

- vypovédét zprostiedkovatelskou smlouvu a odvolat plnou moc

prognoza: Klient vyzve zprostiedkovatele o zaslani smlouvy a dle moznosti se pokusi
vypoveédét smlouvu a odvolat plnou moc. Klient smluvni pokutu prozatim platit nebude.
Klient by rad zlstal u dodavatele, kterého si sdm vybral.

zpétna vazba: Poradenstvi bylo pro klienta dostacujici, klient zatim poradnu znovu v této
zakéazce nekontaktoval.

Citované zdroje: obcansky zadkonik, energeticky zakon.



