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Kli¢ova slova:

» ukonceni smlouvy s dodavatelem energii, vypovéd’ podle energetického zakona
Vychozi situace:

» Uzivatel sluzby (dale jen ,,US*) je zena stfedniho véku, kterd se na obcanskou poradnu
(dale jen ,,OP) obratila osobn¢ s tim, Ze potfebuje ukoncit podepsanou smlouvu s
dodavatelem
US mé 1 odbérné misto
US ma nyni uzavienou smlouvu s dodavatelem E.on a Armex

US uzavtela smlouvu s dodavatelem Eon po krachu spole¢nosti Bohemia Energy
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US diive uzaviela smlouvu se zprostiedkovatelskou spolecnosti Ceskomoravské

energie

Popis problému:
» US nechce ménit dodavatele energii

» US se hiife orientuje v uzavienych smlouvach

Zakazka:

» US chce ukoncit uzaviené smlouvy, aby mohla ziistat u Eon

Intervence + moznosti FeSeni:
» Poradkyné¢ sUS mapuje celou situaci a seznamila se S podepsanymi platnymi
dodavatelskymi smlouvami.
» Poradkyné US informuje o postupu zprostiedkovatelli, ktefi na zakladé udélané plné
moci vypovi stavaji dodavatelské smlouvy.
» Poradkyné¢ US dale informuje o moznosti vypovédét uzavienou smlouvu Se
zprostiedkovatelem dle energetického zdkona §11n. Kdy spotiebitel miize podat

vypoved kdykoliv bez vypoveédni doby a spolu s vypovédi odvolat plnou moc.



» Poradkyné US dale informuje o moznosti vypovédét smlouvu s dodavatelem, kterou
uzavrel za spotiebitele zprostfedkovatel.

» Poradkyné US informuje, ze vypoveéd’ lze podat od okamziku podpisu smlouvy az do
15. dne po zahajeni dodavek energie.

» Poradkyné US sdé€luje, Ze vypoveédni doba ¢ini 15 dnt a pocita bézet prvnim dnem
meésice nésledujiciho.

» Poradkyné US piedava vzory vypovédi ze stranek Energetického regulacniho tiadu. US

je doporuceno vypovédi zasilat doporucené

Prognoza:
» US obdrzela informace o moznosti vypovézeni zprostiedkovatelské smlouvy a smlouvy
s dodavatelem, kterou za spottebitele uzavrel zprostiedkovatel.

» US zasle vypovédi na uzavienou dodavatelskou a zprostredkovatelskou smlouvu.

Citované zdroje:
» Zakon €. 458/2000 Sb., energeticky zakon

» Energeticky regula¢ni urad



