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Vychozi situace

V lednu 2022 se na OBCANSKOU PORADNU Karvina obrétila zajemkyné o sluzbu, ktera ke své
situaci sdélila, Ze v lofiském roce vypovédéla aukéni smlouvu se spole¢nosti AUKCE PLATFORM.
Momentaln¢€ obdrZela dopis — Vyzvu k uhrazeni smluvni pokuty 10000 K¢ (za kazdé odb&rné misto
5000 K¢). Jako divod pokuty je uvedeno zmateni soucinnosti pii realizaci novych dodavateld energii.
Zajemkyné predkladd k nahlédnuti pouze vyzvu k uhradé pokuty. Sd€luje, ze ve smlouvé jsou
vymahané pokuty uvedeny.

Zajemkyné se potfebuje dozveédét, jak ma vzniklou situaci fesit.

Intervence:

Uzivatelce byly poskytnuty informace zvetejnéné na nize uvedenych internetovych odkazech:

https://www.coi.cz/kontakty-inspektoraty/

Poradenstvi vyjezdni

Upozoriiujeme spotiebitele, Ze na vSech pracovistich vyjezdniho poradenstvi neni k dispozici
poradenska linka pro osobni navstévy v provozu, a to az do odvolani. Poradenska a informacni ¢innost
je nadale zajiStovana na telefonni lince +420 222 703 404 a prostiednictvim elektronické podatelny
COI. Dékujeme za pochopeni.

Karvina:

Magistrat mésta (Zivnostenskeé oddéleni, K. Sliwki 50/8a, 733 01 Karvina — Frystat)

Kazdy druhy ¢tvrtek v mésici 8:30 — 14:00 hod.

socialné terapeutické cinnosti
- poskytnuti poradenstvi v oblasti prava

https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/aukce-enerqii/

Na koho se mohu obratit?

Dozorovym organem v pfipad¢ uzivani nekalych obchodnich praktik zprostredkovateli dodavek
energii, napf. organizatory energetickych aukci, je Ceska obchodni inspekce. Kontakty na jednotlivé
krajské inspektoraty naleznete na internetovych strankach www.coi.cz.

Ve sporech spottebiteld se zprostiedkovateli dodavek energii, napf. sporech o zaplaceni smluvni
pokuty v piipadg, Ze s vitézem energetické aukce odmitnete uzaviit smlouvy, je Ceska obchodni
inspekce také subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti (ADR). Je vSak tfeba brat v
Gvahu, e v ramci ADR nemtize Ceska obchodni inspekce vydat pravné zivazné rozhodnuti o
soukromopravnim naroku. Vice informaci o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporti naleznete na
www.adr.coi.cz.

Dozorovym organem v pfipad¢ uzivani nekalych obchodnich praktik dodavateli elektfiny a plynu je
Energeticky regulacni tirad. Kontaktni udaje naleznete na internetovych strankach www.eru.cz.
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Energeticky regulacni ufad je subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, je-li spor veden
s dodavatelem energie. V ramci spravniho fizeni mtize Energeticky regulacni ufad rozhodnout také o
platnosti smlouvy uzaviené s dodavatelem energii.

Pokud je ve Vasem mésté ¢i obci vyhlaskou zakazan podomni prodej, je mozné se v ptipad¢€, kdy Vam
podobny ,,piekupnik® s energiemi zazvoni u dvefi, obratit rovnou na méstskou policii, tedy na linku
156.

MoZnosti FeSeni:
V zavéru konzultace poradkyné s uzivatelkou prosla naskytajici se moznosti po jednotlivych krocich:

- uzivatelka mize svou situaci fesit v ramci mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, za
timto uc¢elem je potiebné kontaktovat COI,
- bude-li to potiebovat, miize opét kontaktovat ob¢anskou poradnu.

Prognoéza:

Bude-li uzivatelka kontaktovat COI, miZe svou situaci vyfe$it vramci mimosoudniho Fe$eni
spotiebitelskych spor.

Zpétna vazba:
Uzivatelka sdélila, ze pokutu uhradi, Ze s danou spolecnosti nechce mit nic spolecného. V ptipadé

potieby se opét dostavi do obCanské poradny.
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