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Vychozi situace

Zajemkyné o sluzbu navstivila OBCANSKOU PORADNU Karvina v inoru 2022. Ke své situaci
uvedla, ze uzaviela smlouvu s aukéni spoleénosti na zprostiedkovani dodavek energii (v jejim ptipadé
jde o elektfinu i plyn). Pfed nedavnem jeji dodavatel energii zkrachoval a ona skoncila u dodavatele
posledni instance. Momentaln€ si jiz nasla nové dodavatele, zarovenn ale obdrzela od aukéni
spolecnosti vyzvu k tthradé smluvni pokuty. Prostudovanim smlouvy a Pouceni k smlouvé zjistila, ze
miiZe situaci fesit za pomoci COI v ramci mimosoudniho fe$eni spotiebitelského sporu. Také sdéluje,
ze smlouvu jiz pisemn¢ vypovedéla, zaslala ji spole¢nosti jako doporuceny dopis.

Zajemkyné se potiebuje zorientovat ve smlouvé s aukéni spoleCnosti, potiebuje ziskat kontakt na
pravniky v Karviné a také na COI pro mimosoudni feseni spotiebitelského sporu.

Intervence:

UZivatelce byly poskytnuty nize uvedené informace:

Metodika OP Karvina

Standard ¢. 8
Pravni sluzby Karvina

WWW.C0i.CZ

Poradenstvi vyjezdni

Upozoriiujeme spotiebitele, ze na vSech pracovistich vyjezdniho poradenstvi neni k dispozici
poradenska linka pro osobni navs§tévy v provozu, a to az do odvolani. Poradenska a informacni ¢innost
je nadale zajistovana na telefonni lince +420 222 703 404 a prostfednictvim elektronické podatelny
CoL

Dékujeme za pochopeni.

https://www.coi.cz/informace-o-adr/
Informace o mimosoudnim feseni spotiebitelskych sporit (ADR)

Uzivatelce byly informace o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporti poskytnuty v tisténé podobe.

Dokumenty od uzivatelky

Smlouva o aukci energit

Pouceni k smlouve

Z dokumentti vyplyva, Ze smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Rovnéz byla podepséana plna moc.
Za poruSeni smlouvy je pokuta 5000 K¢ za kazdé odbérné misto.

V pouceni jsou informace k odstoupeni od smlouvy ve 14 denni 1hité, k vypovézeni smlouvy a
povinnostem uzivatelky a auk¢ni spolecnosti.
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MoZnosti FeSeni:
V zavéru konzultace poradkyné s uzivatelkou prosla naskytajici se moznosti po jednotlivych krocich:

- uzivatelka muze svou situaci je$t€¢ konzultovat s COI, rovnéz ji mulze feSit v ramci
institutu Mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori,

- také mlze zvazit konzultaci s komerénim prédvnikem, vybrat si jej mize z poskytnutého
seznamu.

Prognoéza:

Bude-li uzivatelka kontaktovat COI, miiZe svou situaci vyfesit v ramei institutu Mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spord.

Zpétna vazba:

Uzivatelka sdé€lila, ze bude situaci feSit v rdmci Mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord.
V ptipadé¢ potieby opét navstivi obcanskou poradnu.
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Dokumenty od uZivatelky
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