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Vychozi situace

Zajemkyné o sluzbu navstivila OBCANSKOU PORADNU Karvina v inoru 2022. Ke své situaci
uvedla, ze uzaviela pied tfemi 1éty smlouvu s aukéni spole¢nosti Platform na zprosttedkovani vyhodné
dodavky plynu a elektfiny. Dodavatel zajistény spole¢nosti Platform ukoncil ¢innost, zajemkyné si
nasla nového dodavatele (byla docasn€ u dodavatele posledni instance). Momentalné obdrzela vyzvu
od aukéni spolecnosti k tthradé¢ smluvni pokuty 10000 K¢ za poruSeni podminek aukéni smlouvy.
Zajemkyné jiz smlouvu vypovédéla, vypovédéla také plnou moc. Vzhledem k tomu, Ze je komunikace
a aukcni spolecnosti Platform obtizna, potiebuje zprosttedkovatele pii feSeni piipadného sporu.
Domniva se totiz, Ze spolecnost po ni vymaha pokutu neopravnénég. Situaci nechce fesit soudni cestou.
UZzivatelka predklada k nahlédnuti smlouvu o aukci energii.

Zajemkyné se potfebuje zorientovat ve smlouveé s aukcni spolecnosti, potiebuje také ziskat kontakt na
COI pro mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu.

Intervence:

UZivatelce byly poskytnuty niZze uvedené informace:

WWW.CO0i.CZ

Poradenstvi vyjezdni

Upozoriiujeme spotiebitele, Ze na vSech pracovistich vyjezdniho poradenstvi neni k dispozici
poradenska linka pro osobni navstévy v provozu, a to az do odvolani. Poradenska a informacni ¢innost
je nadale zajistovana na telefonni lince +420 222 703 404 a prostiednictvim elektronické podatelny
COL

Dé&kujeme za pochopeni.

» socialné terapeutické ¢innosti
- poskytnuti poradenstvi v oblasti prava

https://www.coi.cz/informace-o-adr/

Informace o mimosoudnim FeSeni spoti‘ebitelskych spori (ADR)
Uzivatelce byly informace o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sport poskytnuty v tisténé podobe.

Dokumenty od uzivatelky

Smlouva o aukci energii

Z dokumentt vyplyva, ze smlouva je uzaviena na dobu urcitou (na 3 roky). Také byla podepsana plna
moc. Za poruseni smlouvy je pokuta 5000 K¢ za kazdé odbérné misto (plyn, elekttina).



http://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
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MoZnosti FeSeni:
V zavéru konzultace poradkyné s uzivatelkou prosla naskytajici se moznosti po jednotlivych krocich:

- uzivatelka muze svou situaci je$t€¢ konzultovat s COI, rovnéz ji mulze teSit v ramci
institutu Mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori,

-V ptipadé potieby mtize opé€t kontaktovat obanskou poradnu.

Prognoéza:

Bude-li uzivatelka kontaktovat COIL, mizZe svou situaci vyfesit v ramei institutu Mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spord.

Zpétna vazba:

Uzivatelka sdé€lila, ze bude situaci feSit v rdmci Mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord.
V ptipadé€ potieby opét navstivi obéanskou poradnu.
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