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Vychozi situace:

>

Uzivatel sluzby (dale jen ,,US*) je muz, senior, ktery se na ob¢anskou poradnu (dale jen
,OP®) obratil s tim, ze by potieboval védét, zda ma zaslat dopis majiteli autoservisu
poté, co zatézkavaci zkousky baterie ukazaly, Ze autobaterie je v potadku

US si vloni v zafi koupil novou autobaterii. Autobaterie vydrzela jen chvili, a tak US
kontaktoval autoservis, aby se na baterii podivali

V autoservise bylo US sdéleno, Ze autobaterie je Spatna a je nutné, aby si US koupil
autobaterii novou. US bylo nabidnuto, Ze autobaterii si mize zakoupit pifimo
Vv autoservisu

US nabidku odmitl a kontaktoval svého zndmého, u kterého si koupil novou autobaterii.
S novou autobaterii se US vratil do autoservisu a pozadoval vyménu baterie a dale
pozadoval, aby mu byla Spatné autobaterie navracena

Se starou autobaterii se US obratil na svého znamého, u kterého zakoupil novou
autobaterii a pozadal ho, aby se na starou baterii podival

Znamy US sdélil, Ze autobaterie je funk¢ni a 1ze ji nabit. US se proto znovu obréatil na
pfislusny autoservis a doZadoval se zatéZkavacich testl, které by podlozili tvrzeni
autoservisu, Ze baterie byla skute¢né Spatnd. V autoservisu US sdélili, Ze vysledky
zatéZkéavacich zkousek ztratili

US znovu kontaktoval zndmého, u kterého autobaterii kupoval a ktery US sdélil, Ze stara
autobaterie je v pofadku, aby starou autobaterii zaslal do vyrobniho zavodu na zatézové
testy

Vyrobni zavod zaslal US vysledky zatézkavacich zkousek, které prokazaly, Ze
autobaterie je zcela funkcni. US mél s sebou na konzultaci vysledky zat€zovych testi a

reklamacni protokol

Popis problému:

>

Autoservis tvrdil US, Ze autobaterie je nefunk¢ni, bohuzel vSak pro toto tvrzeni nemé¢l

zadné podklady.



Zakazka:

>

US chce zaslat majiteli autoservisu dopis, aby dolozili zatézkavaci zkousky, na zaklade,
kterych bylo vyhodnoceno, Ze autobaterie je nefunkcni a US si musel zakoupit novou

autobaterii.

Intervence + mozZnosti FeSeni:

>
>
>

Poradkyné s US hovoti o obsahu dopisu, ktery chce zaslat majiteli autoservisu
Poradkyné¢ informuje US o ustanoveni § 5 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik
Poradkyn¢ sepsala pro US Vyzvu o prokazani $patného stavu autobaterie adresovanou
panu majiteli autoservisu. Poradce do Vyzvy dale dopsala piilohy dokumentt, které US
m¢él s sebou. Poradkyné pofidila pro US kopie dokumentd, které US posle spolecné
s Vyzvou autoservisu. US Vyzvu procetl a s jejim obsahem souhlasil.

US je senior a informace ohledné¢ Vyzvy a zplsobu odeslani Vyzvy + pftiloZeni
dokumentil potfeboval vysvétlit vicekrat. Poradkyné spolecné s US rozttidila a zaloZila
do jedné eurofdlie dokumenty, které US odesle autoservisu — poradkyné eurofdlii pro
US nadepsala, aby se US v eurofdliich vyznal a do druhé eurofdlie zalozila dokumenty,
které si US necha

US byla dale doporuceno, aby Vyzvu spolecné s prilohami zaslal postou doporucené.
US Vyzvu podepsal jesté na konzultaci, aby ji mél pripravenou k odeslani

US se dotazuje, co se bude dit v piipad€, ze majitel autoservisu nevyhovi pozadavkiim
US. Poradkyné& US sd¢lila, Ze v takovém ptipadé mize US podat podnét ke kontrole na
COL. Poradkyné nabidla US pomoc se sepsanim a odeslanim podnétu na COI — US

sd€luje, Ze pokud bude potieba znovu se obrati na OP

Prognoza:

>
>

US ziskal sepsanou Vyzvu o prokazani Spatného stavu autobaterie.
V piipadg, Zze majitel autoservisu US nevyhovi, US poda podnét ke kontrole na COL.
S podanim podnétu ke kontrole na COI pomtize US OP

Citované zdroje:

>
>

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
Col



