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Klicova slova:

Reklamace, navyseni ceny zaloh

Vvchozi situace:

Klient, pan Roman, odebira plyn od spole¢nosti Elgas Energy. Nyni doslo k navySeni zaloh
plynu o vice nez 100%, aniz by byl klient dopiedu informovan.

Popis problému - zakazka:

Pan Roman s navysenim zaloh nesouhlasi a zdda o pomoc se sepsanim reklamace.
MozZnosti feSeni:

Sepsat reklamaci a doporucené ji zaslat na adresu spolecnosti Elgas Energy.
Intervence:

Klient donesl podklady k feSeni zakazky a poradkyné probrala s klientem celou zalezitost. Na
zakladé posouzeni podkladi a hovoru s klientem, poradkyné zjistila, Ze pan Roman piesel ke
spole¢nosti Elgas od spolecnosti FrantiSkovy energie, ktera ukonéila svou ¢innost v oblasti
dodavek plynu. Dle smlouvy méla spole¢nost Frantiskovy Energie ptedat vSe spolec¢nosti Elgas
Energy, a ta méla zachovat podminky diive podepsané smlouvy. Spolecnost Frantiskovy
Energie navic klientovi garantovaly, Ze nova spole¢nost (Elgas) zachova stejné podminky, coz
se vSak nestalo. Poradkyné po dohodé s panem Romanem sepsala reklamaci ohledné navyseni
Castky s tim, aby spole¢nost dolozila, na jakém zakladé k tomuto navySeni doslo.

Prognéza:

Prognéza je vtomto piipad€¢ spiSe pozitivni, jelikoz dodavatel plynu nedodrzel smluvni
podminky.

Zpétna vazba:

Ke zpétné vazbé u této zakéazky zatim nedoslo.






