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Vvchozi situace:

Klientka pani Eva, odebira energie od spole¢nosti Innogy. V ervnu 2021 podepsala Registraci
ke spole¢nosti Sprava odbérnych mist. Nyni ji ve spole¢nosti Innogy sd€lili, Ze ma smlouvy na
dodavky elektfiny a plynu do zaii 2023 a pak bude odebirat energie od spolecnosti Yelow
Energy, kterou ji Sprava odbérnych mist vysoutézila. Klientka ma Registraci od Spravy
odbérnych mist, ale od spolecnosti Yelllow Energy nemd Zadny dopis.

Popis problému - zakazka:

Pani Eva chce zistat u spole¢nosti Innogy a zada poradkyni o pomoc.

Moznosti reSeni:

Odstoupit od spole¢nosti Sprava odbérnych mist a Yellow Energy.
Intervence:

Poradkyné s klientkou probrala celou situaci a vysvétlila ji rozdil mezi zprostfedkovatelem a
dodavatelem. Poté poradkyné sepsala odstoupeni od Registrace ke spoleCnosti Sprava
odbérnych mist a odvolani plné moci. Ohledné spolecnosti Yellow Energy méla pani Eva
bohuzel pouze Gstni informaci ze spole¢nosti Innogy a proto nebylo mozné sepsat odstoupeni.
Poradkyné¢ se pokusila kontaktovat telefonicky spole¢nost ptes jejich zakaznickou linku, ale
bez uspéchu. Poradkyné s US si dohodly dalsi konzultaci, kdy poradkyné sepise zadost o sdéleni
informaci ohledné smluvnich vztaht klientky se spole¢nosti Yelow Energy.

Klientka se dostavila na druhou konzultaci a poradkyné dle domluvy sepsala zddost o sdéleni
informaci adresovanou spolecnosti Yellow Energy. Klientka v dokumentu Zada o informace,
zda existuje jakykoliv smluvni vztah se spole¢nosti.

Klientka se dostavila do poradny na planovanou konzultaci a donesla dopisy, které se ji vratily
zpét. Jelikoz spole¢nost Sprava odbérnych mist a spole¢nost Yellow Energy nereagovaly jiz
nékolik mésict, sepsala poradkyné stiznost adresovanou na Energeticky regulacni ufad (dale
ERU) a pfilozila vSechny dopisy a potvrzeni o odeslani. Dale poradkyné doporucila US, aby
informovala spolecnost Innogy, aby s ni, jako se zdkaznikem stale pocitala, jelikoz nevi, jaké
kroky jiz Sprava odbérnych mist podnikla.



Prognédza:

Prognoza je vtomto piipadé spiSe pozitivni. PInd moc podepsanad se spolecnosti Sprava
odbérnych mist je jiz neplatna a jelikoz spole¢nost s klientkou nekomunikuje, mohl ERU dat
za pravdu pani Evé.

Zpétna vazba:

ERU dal za pravdu klientce, informoval ji, Ze odstoupeni je jednostranny pravni akt a pokud
spolec¢nosti nekomunikuji, mize piestoupit k jinému dodavateli.



