Obcanska poradna Jihlava, z. s.

Kazuistiky — spotrebitelské
l.

Vychozi situace:

UZivatelka socidlni sluzby (dale jen US) se dostavila do Obcanské poradny lJihlava, z. s.
UZivatelkou byla Zena — 30 let. Situace byla feSena béhem 1 konzultace (1x navstéva).

US bydlela v prondjmu, sluzby méla psané na sebe. Pfi ukonceni najmu (k 31.11.2021)
podepsala predavaci protokol s pronajimatelem s urlitou vysi spotfebovaného plynu dle
méridel. S novou ndjemkyni bytu podepsala také predavaci protokol se stejnou wvysi
spotfebovaného plynu a dala ji plnou moc k prepisu smlouvy o dodavkach plynu z US na novou
najemkyni. Dodavatelem plynu je spole¢nost Innogy. V lednu 2022 obdrzZela US od dodavatele
plynu vyuctovani, s mnohem vyssi konecnou spotfebou plynu, nez méla US na predavacich
protokolech. US tedy podala reklamaci, spole¢nost Innogy ji nyni odpovédéla a US jejich
odpovédi nerozumi - pozaduje vraceni pfiblizné 2 tisic korun, které ji dodavatel plynu nauctoval
dle sdéleni US nepravem (rozpor s konec¢nym stavem meéfidel pfi vyhotoveni pfeddvaciho
protokolu a ve vyuctovani).

1) Popis problému, zakazka:
Jak postupovat v této situaci?

Intervence:

e S US byla podrobné feSena celd situace, bylo ji vysvétleno sdéleni spole¢nosti Innogy na
jeji reklamaci a také smluvni podminky, které jsou sjednany ve smlouvé uzaviené mezi
US a spolec¢nosti Innogy.

e Konec smlouvy o odbéru v tomto pfipadé nezaleZi na prfedavacim protokolu, ale na
fyzickém uzavfeni nové smlouvy na daném odbérném misté (tzn., Ze smlouva US méla
skoncit v okamzZiku, kdy nova najemkyné na zakladé pIné moci, kterou ji US dala uzavrela
s Innogy svou smlouvu o odbéru plynu).

e Nova ndjemkyné navstivila pobocku spolec¢nosti dne 1.12.2021, nedoloZila ale potfebné
podklady k uzavfeni smlouvy - podklady dodalaaz 16.12.2021, poté mél dodavatel plynu
30ti denni Ihtu k vytvoreni nové smlouvy (k tomuto doslo 6.1.2022, do této doby tedy
platila smlouva, kterou méla s dodavatelem uzavienou US).

e Novd ndjemkyné tedy spotfebovavala plyn v dobé, kdy zatim smlouvu neméla
uzavirenou na sebe. Toto bylo US vysvétleno, nyni tedy doporuceno kontaktovat novou
najemkyni a dohodnout se s ni na dalSim postupu a Uhradé spotfebovaného plynu z
obdobi od 1.12.2021 do 6.1.2022 (takto se k celé situaci stavi také spolec¢nost Innogy, z
jejich pohledu nedoslo k pochybeni na jejich strané).

e S US dohodnuto, Ze pokud by nedoslo k dohodé s novou najemkyni bytu, bude OP opét
kontaktovat.

Zpétna vazba:



UZivatelka byla dotdzana, zda porozumeéla vSemu, co s ni bylo konzultovdno a zda jesté
potfebuje néco vysvétlit a doplnit. UZivatelka odpovédéla, Ze vSemu porozumeéla a nic vysvétlit
a doplnit nepotrebuje. UzZivatelce bylo nabidnuto, Ze v pfipadé potreby se mlze na obc¢anskou
poradnu obratit.

PouZita literatura:
Obcansky zdkonik, Vzor smluv a podani, ASPI

Vychozi situace:

Uzivatel socidlni sluzby (dale jen US) se dostavil do Ob&anské poradny Jihlava, z. s. UzZivatelem
byl muz — 50 let. Situace byla feSena béhem 1 konzultace (1x navstéva).

US si nechal pfipojit vodu do americké lednice od spole¢nosti Votop Jihlava, sdm je po
mozkové mrtvici a tento Ukon by sam nezvladl. Pfijeli 2 pracovnici, dle sdéleni US méli
pfipojeni provedené béhem nékolika minut. Nyni mu ptisla faktura, ve které je za praci
vyuctovano pres 4.500,- KE. US souhlasi s ostatnimi polozkami ve faktufe, s praci ale ne.
Splatnost faktury je 12.4.2022. US jiz navstivil COI, kde ho odkézali na OP Jihlava.

1) Popis problému, zakazka:
Jak resit tuto situaci?

Intervence:

e US bylo vysvétleno, Ze je tedy nutné rozporovat cenu za praci pfimo se spolecnosti
Votop-to dle sdéleni udélal, do spole¢nosti volal, jeden ze spolumajiteld mu ale
sprosté vyhrozoval, Ze na néj posle vymahace a at fakturu zaplati.

e US doporuceno kontaktovat vedeni spolecnosti pisemné, v dopise by potom mél
rozporovat ¢astku fakturovanou za praci a poZzadovat mimosoudni feSeni celé situace s
navrhem na novou cenu - pokud by odpovéd spolecnosti s navrhovanym fesenim
US nedostal do data splatnosti faktury, doporuceno poZadovat oddaleni splatnosti.

e US fakturu uhradit chce, pouze nesouhlasi s cenou za praci.

e Dadle dohodnuto, Ze informace o tom, co by v doporuc¢eném dopise spole¢nosti
nemélo chybét, budou zaslany e-mailem (US je po mozkové mrtvici a poznamky, které
si psal rukou jsou necitelné.)

Zpétna vazba:

Uzivatel byl dotdzan, zda porozumél vSemu, co s nim bylo konzultovano a zda jesté potrebuje
néco vysveétlit a doplnit. UZivatel odpovédél, Zze vSsemu porozumeél a nic vysvétlit a doplnit
nepotrebuje. UZivateli bylo nabidnuto, Ze v pfipadé potreby se mizZe na obanskou poradnu
obratit.

Pouzita literatura:
Obcansky zakonik, Vzor smluv a podani, ASPI
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Vychozi situace:

UZivatelka socidlni sluzby (dale jen US) se dostavila do Obcanské poradny lJihlava, z. s.
UZivatelkou byla Zena — 55 let. Situace byla feSena béhem 1 konzultace (1x navstéva).

US si nechala zhotovit stfechu u femesinika, dohodla se s nim tak, Ze nakoupi veskery material
a femeslnik z ného vyhotovi novou stfechu - uzavreli spolu "dohodu o provedeni prace", nikoliv
smlouvu o dilo. Dohoda je napsana v ruce a necitelnd, vyplyva z ni, Ze zhotovitel odpovida za
zhotoveni stfechy bez vad a poskozeni, objednatel se zavazuje uhradit za praci 40.000,- K¢. US
penize uhradila, pfedavaci protokol ani doklad o pfedani penéz nema. lhned po dokonceni
stfechy a zaplaceni penéz za praci se ukdzalo, Ze do stfechy zatékd, US ma poskozené stropy,

prace je odvedend nekvalitné a laicky, cozZ ji potvrdil i pracovnik pokryvacské firmy, kterému
zaslala fotky. Veskeré Skody ma US nafocené a zdokumentované.

1) Popis problému, zakazka:
Jak postupovat v této situaci?

Intervence:

® S US byla reSena celd situace, prostudovana "dohoda o provedeni prace" - US byla
informovana o tom, Ze dohoda o provedeni prace zaklada pracovni pomér, kdy jedna
ze smluvnich stran figuruje jako zaméstnavatel a druha jako zaméstnanec, vtomto
pfipadé mél byt uzavien jiny typ smlouvy.

® US nechce, aby se femesinik pokusil stfechu opravit, proto bylo doporuceno nechat si
vycislit, kolik ji bude stat dalsi oprava stfechy a jak vysoka je Skoda, kterad vznikla na
stropech a ¢astku po femeslinikovi vymahat, mize také vymahat slevu z plvodni ceny,
protoZe prace je odvedena nekvalitné. Dikazni bfemeno bude na strané US,
doporuceno zaslat femeslnikovi vyzvu, pfip. predzalobni vyzvu (US pfedan vzor,
vysvétleno jak vyzvu napsat). Pokud by s predzalobni vyzvou neuspéla, ma moznost
obratit se na soud. US prfedan kontakt, v pfipadé potfeby bude s OP Jihlava situaci
operativné fresit.

Zpétna vazba:

Uzivatelka byla dotdzana, zda porozumeéla vSemu, co s ni bylo konzultovdno a zda jesté
potiebuje néco vysvétlit a doplnit. UzZivatelka odpovédéla, Ze vSemu porozumeéla a nic vysvétlit
a doplnit nepotfebuje. UzZivatelce bylo nabidnuto, Ze v pfipadé potreby se mize na obclanskou
poradnu obratit.

Pouzita literatura:
Obcansky zakonik, Vzor smluv a podani, ASPI






