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Kazuistika ¢. 3

Nazev poradny: Obcanska poradna Novy Jicin

Nazev projektu: Spotrebitelské poradenstvi

Klicova slova: vraceni zbozi zakoupeného v kamenné prodejné
Zpisob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobni

Kde se Kklient o poradné/projektu dozvédél: neuvedl

Pocet uskuteénénych konzultaci: 1

Vychozi situace:

Klientka si dne 24. 5. 2022 zakoupila v prodejné¢ ORION jidlonosi¢e. Kdyz dosla domu a
zbozi vybalila, zjistila, Ze jsou mens$i, nez si myslela. Klientka $la tedy zpét do prodejny s tim,
7e by zbozi chtéla vratit. Prodavacka klientce sd¢lila, ze zboZi jiz nelze vratit, jelikoZ se jedna
o nakup v kamenné prodejné¢ a ne prostfednictvim e-shopu. Prodavacka klientce nabidla
moznost vymény zboZi za jiné ve stejné ¢astce. Jidlonosice, které by klientce vyhovovaly,
Vv prodejné méli, ale za nizsi cenu nez pivodné zakoupené. Prodavacka tedy klientce navrhla,
aby si za zbyvajici Castku vybrala jest€¢ néco jiného. Klientka toto odmitla a chtéla po
prodavacce, aby ji zbylou ¢astku vyplatila. Prodavacka zbyvajici ¢astku odmitla vyplatit.
Klientka se do poradny pfisla poradit, zda mize Zadat o vyplaceni penéz.

Popis problému — zakazka:
Informovat se k pravu na vraceni zbozi zakoupeného v prodejné.

Intervence:

Poradce klientku vyslechl. Nasledné ji vysvétlil, Ze Zadat o vraceni zbozi do 14 dni bez udéani
diivodli se dle obCanského zakoniku vztahuje na nakup zboZzi distan¢nim zplsobem, tedy
napft. pravé pies internet, katalog apod. nebo piipadné, Ze toto dobrovolné prodejce nabizi,
coz v8ak u spolecnosti ORION neni. V pifipadé zbozi zakoupeného v prodejné by musela
uplatnit prava zvad, tedy reklamovat zbozi z diivodu vady na zbozi, nebo pro uvedeni
klientky v omyl jednanim prodavacky. Zbozi bylo dle klientky v potadku, ale pouze ji
nevyhovuje velikost jidlonosic¢t. Jelikoz se prodavacka s klientkou o potfebné velikosti hrncti
nebavila, neni mozné, aby uplatnila reklamaci z divodu uvedeni v omyl jednanim
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prodavacky. Poradce klientce doporucil moznost vymény zbozi vyuzit a za zbyvajici Castku si
vybrat jiné zbozi, poptipad¢ v této Castce zakoupit darkovy kupon.

MozZnosti ieSeni:
e Zakoupené zbozi si nechat
e Zakoupené zbozi vyménit v prodejné za jiné ve stejné hodnoté

Prognoéza:
Vzhledem ke skute¢nosti, ze Klientka zakoupila zbozi v prodejné, nebylo mozné z jeji strany
uplatnit pravo na vraceni zbozi do 14 dni bez udani diuvodu.

Zpétna vazba:
Na zéklad€ informaci od poradce se klientka rozhodla zbozi prodat a ze ziskanych penéz si
koupit jidlonosice jiné.

Citované zdroje:
e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni
e Zakon. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, vV platném znéni
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