Obcanska poradna Brno
projekt: Spotrebitelské poradenstvi

klicova slova: obtézujici reklama, stiznost

Zpiusob jakym klient poradnu kontaktoval: emailem

Kde se klient o poradné/projektu dozvédél: neni OP znamo
Pocet uskuteénénych konzultaci: 1

Vychozi situace:

Na poradnu se prostiednictvim emailu obratila uzivatelka (U), kterd se ptd na postup, komu
adresovat stiznost v situaci, kdy je ji opakované vhazovan do poStovni schranky soubor letakl
riznych supermarketti, ackoliv ma na schrance jasn¢ uvedeno, ze si letaky nepteje. U bydli obci v
okrese Brno venkov v bytovém domé&. U nevi, kdo je distributorem neadresnych letaka v papirové
form¢, pracovnik distribuce nema zadné oznaceni. U zvazuje, ze poda stiznost, jelikoz ji letdky
velmi obtézuji, ve schrance se objevuji 2krat tydné, jednd se o letdky obchodnich fetézcl Tesco,
Billa, Lidl a Kaufland, Penny market i ze vzdalené¢jSich mést, které jsou cca 20 km od jejiho
bydlisté. U se také obava, aby pfi odstranéni letdkd nevyhodila n&jakou dileZitou zasilku ¢i jinou
pisemnost. U musi papir z letakti likvidovat, vzhledem k jejich mnozstvi a jeji snizené mobilité,
musi vzdy pozaddat o pomoc syna, ktery ji navStévuje. Ten ji radi, aby napsala kazdému z
obchodnich fetézct dopis. U piSe, ze ma nizky dichod a pii soucasnych cendch za postovni zasilku,
bude nucena uhradit cca pies 300 K¢. U neuvadi, zda se zkusila osobné obratit pfimo na pracovnika
distributora, aby do schranky letdky nevhazoval.

Popis problému — zakazka:
U by zajimalo, na koho se miize obrétit se stiznosti.
Intervence/ MozZnosti FeSeni:

U v pisemné odpovédi informovéna o ustanovenich zdkona ¢.40/1995 Sb. O regulaci reklamy, které
vymezuje pojmy jako zadavatel a Sifitel reklamy, tyto pojmy U vysvétleny. Také informovéna o
ustanoveni § 2 odst.1, které uvadi, co je povaZzovano za obtézujici reklamu. U informovéna, Ze se
podnikajici osoba S$ifitel ¢i zadavatel se dopousti spravniho deliktu, pokud adresita nevyzadanou
reklamou obtéZuje nebo Siteni reklamy vede adresata k vydajim. U navrzeno zaslat svlij nesouhlas
pisemné piimo zadavatelim reklamy, v tomto ptipadé konkrétnim obchodnim fetézciim eventualné
formou emailové korespondence, navrzeno pozadat syna o pomoc se sepsanim a odeslanim. Pokud
by vhazovani letdkl pokraCovalo, U bylo navrzeno sepsat a zaslat stiznost na krajsky Zivnostensky
ufad dle sidla Sifitele/zadavatele reklamy, ktery je dozorovym orgénem dle §23 zdkona o ochrané
spotiebitele €. 634/1992 Sb. U zaslan vzor stiznosti, a pokyny k sepsani. U také pfedan kontakt na
specializované spotiebitelské poradny, kde také miiZze konzultovat navrZzeny postup, pfedan kontakt
na dTest a Sdruzeni obrany spotiebitele.

Prognoza:

Jelikoz U dala srozumitelné najevo, Ze si nepieje Zddnou reklamu, dd se povaZovat pokracujici
vhazovani tiSténych reklamnich letdkt neadresného typu jako obtézujici reklamou. Nelze s jistotou
tvrdit, zda bude U uspésna, pokud se na pracovnika distributora (Sifitele) reklamy obrati osobné
nebo na obchodni domy prostiednictvim emailu. Nebude-li nesouhlas U od zadavatele reklamy



respektovan, jevi se jako nejvhodnéjsi podani stiznosti na zivnostensky urad, jelikoz ma moznost
ulozit postihujici sankci.

Zpétna vazba: nebyla uzivatelkou poskytnuta

Citované zdroje: 40/1995 o regulaci reklamy, o ochran¢ spotiebitele 634/1992 Sb.



