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Projekt: Spotrebitelské poradenstvi 2022

2. kazuistika
Odstoupeni od smlouvy o dodavce elektriny

Vychozi situace:
Klient on line uzavrel pred tydnem s Centropolem Energy smlouvu o dodavce
elekttiny. Ale rozmyslel si to a chce zustat u plvodniho dodavatele.

Zakazka: Klient se pta se, jak smlouvu s Centropolem Energy zrusit.

Intervence:
Klientovi vyloZzena ust. energetického zakona ¢. 458/2000 Sb., § 11b:
(1) Spotiebitel je opravnén bez postihu vypovédét zavazek ze smlouvy o dodavce
elektfiny nebo plynu nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo
plynu, kterou pfi zméné dodavatele uzaviel distanénim zplsobem nebo mimo
obchodni prostory drzitele licence, kdykoliv do patnactého dne po zahajeni dodavky
elektfiny nebo plynu. Lhdta je zachovana, je-li v jejim pribéhu odeslano ozndmeni o
vypovédi zavazku ze smlouvy drziteli licence. Vypovédni doba ¢ini 15 dnd a pocina
béZet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi.
(2) Odstavcem 1 neni dotceno pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené
distancnim zplisobem nebo mimo obchodni prostory podle obcanského zakoniku,
pricemz ¢trnactidenni IhGta pro odstoupeni od smlouvy bézi ode dne jejiho uzavreni.
(3)Je na drziteli licence, aby prokdazal, Ze smlouva nebyla uzaviena distanénim
zpUsobem nebo mimo obchodni prostory drzitele licence.

Na Zadost klienta poradkyné sdélila mozné odstoupeni od smlouvy, klient si
délal poznamky. Dosavadnimu dodavateli elektfiny sdéli, Ze od smlouvy
s Centropolem Energy odstoupil a smlouva s dosavadnim dodavatelem zUstava
v platnosti.

Zpétna vazba: Klient konzultaci porozumeél, ujasnil si sva prava, zna moznosti feseni a
postupu.

Citovany zdroj: zakon ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, § 11b



