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Nazev poradny:
Obcanska poradna Vsetin, Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin o.p.s.

Nazev projektu: Spotrebitelské poradenstvi, 2022

Kli¢ova slova: hypotéka pro seniory, renta z nemovitosti, obracena hypotéka
Zpusob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobné

Vychozi situace:

UzZivatel Zije sam, manzelka mu zemrela, nema déti. Ma prijem z dlchodu, je mu asi 63 let,
jeho zdravotni stav je dobry. Vlastni nemovitost, ve které bydli. Nema finan¢ni problémy,
dluhy, ani nouzi. Zije v men$im mésté. V novinach narazil na reklamu, ktera jej velice zaujala.
Vysttizek z novin pfinesl s sebou. Jedna se o ,hypotéku pro seniory”. Mélo by jit dle vystfizku
o pUjcku, kdy Clovék zastavi/proda svou nemovitost a postupné mu bude vyplacena renta.
Vice zletacku neni moZzné vycist. UZivatel pouzZiva internet, ale neni pfilis zdatnym
poradny v jiné véci vyuZival. Ve svém okoli nema nikoho, s kym by se ohledné nabidky mohl
poradit.

Popis problému — zakazka:

UZivatele velice zaujala reklama na hypotéku pro seniory. Chtél by ji vyuZit. Nechce vsak
rozhodl se, Ze se zkusi poradit v poradné, jestli neni v nabidce néjaky ,hacek”. Pro pomoc
poradny se rozhodl na zakladé minulé dobré zkuSenosti.

Intervence

Poradkyné si precetla inzerdt a vysvétlila uzivateli obvykly princip téchto nabidek s tim, Ze
konkrétni podminky mu muze pomoci vyhledat napfiklad na internetu. Toto uZivatel zatim
nechtél. UZivateli se zdala nabidka jako vyhodnd, poradkyné mu nésledné popsala mozné
nevyhody a rizika. Toto uZivatele prekvapilo. Rizika mu ptisla logickd, ale samotného ho pred
tim nenapadla. S poradkyni proto mozné nevyhody nabidky projednal. Poradkyné doporucila
velkou obezfetnost, v pfipadé nutnosti si napriklad najit vice nabidek a porovnat je.
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Poradkyné se blize pokusila zmapovat situaci uzivatele a dlvod, pro¢ chtél nabidku vyuzit.
UzZivatel popsal, Ze vlastné zadny divod nema — nema financni nouzi, vychazi s penézi, nema
potrebu ziskat dalsi prostiedky atp.

Na zakladé konzultace sam uzivatel usoudil, Ze nabidka pro néj neni vhodna, nechce ji vyuzit a

svvs

Moznosti feseni:

1) UZivatel mlzZe zkusit zjistit o konkrétni nabidce zjistit vice informaci, zjistit podminky,
identifikovat rizika a rozhodnout se, zda bude chtit nabidku vyuzit.

2) Muze se pokusit vyhledat obdobny produkt nabizeny jinou spole¢nosti, ktery bude pro
néj pfedstavovat méné rizik nebo bude jinak vyhodnéjsi.

3) Uzivatel se mlze rozhodnout vyhledat obdobny produkt pozdéji, az pro néj bude mit
VyuZziti.

4) UZivatel nemusi tento, ani Zadny dalsi obdobny produkt vyuzit.

Prognéza:

UZivatel se rozhodl nabizeny produkt vlbec nevyuzit. Ziskané informace pro néj byly
prekvapujici — uvédomil si, Ze nad rfadou rizik vibec neuvazoval, a pfitom mu v pribéhu
konzultace pfiSla "logicka“. UZivatel ziskal zkuSenost, Ze se mu obezfetnost vyplatila a
predpokladame, Ze k obdobnym nabidkdm bude v budoucnu pristupovat jesté obezretnéji,
bude vyuzivat poradenstvi a zjiStovat vice informaci.

Zpétna vazba:

Uzivatel je velice rad, ze se na poradnu obratil. Popsal, Ze nabidla vypadala opravdu lakavé.
V prabéhu konzultace prichazel na rizika a otdzky, které jej dosud vibec nenapadaly.
V prabéhu poradenstvi si také uvédomil, Ze produkt vlastné vibec nepotrebuje, a minimalné
v tuto chvili jej vyuZit nechce.

Citované zdroje: -

Ve Vsetineé 28. 10. 2022

Mgr. lvana Mérkova
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