Kazuistika 3
Spotrebitelskd problematika

Obdanska poradna Vsetin
kliCcova slova: spotrebitelé, vypovéd smluv ohledné dodavek energii

Vychozi situace: manzelé, 94 a 95 let, zvySeni cen za energie na Castku, kterou uZivatelé
nejsou schopni platit.

Popis problému:

Manzelé se na nas obratili, zda bychom jim nedokdzali v jejich situaci pomoci. Byli ze situace
vydéseni a hovotili, Ze o tom, Ze situaci nedokazou finan¢né zvladnout a sami ji ve svém véku
uz nerozumi. Maji strach o svou budoucnost. UZivatelé bydli v rodinném domé, jejich zalohy
byly jesté v lété 2021 cca 5 000 K¢&. Na podzim 2021 je dodavatel informoval o zvySeni cen a
zménu zaloh na cca 11 000 K¢. Uz z toho byli zdéSeni ale situaci by mozna jesté zvladli. Na
zacatku roku 2022 jim dodavatel poslal novy pfedpis zdloh na cca 15 000 K¢ za mésic. To uz
pro uZivatele predstavuje existenéni riziko.

Moznosti fesSeni:

1) UzZivatelé omezi veskeré své vydaje, spotfebu energii a za pomoci rodiny budou platit
15 000 K& mésicné.

2) Uzivatelé zkusi smlouvu vypoveédét a zménit dodavatele.

3) Uzivatelé budou nuceni opustit svij domov.

Intervence:

Z divodu vysokého véku uzivatell poradkyné navstivila uzivatele u nich doma. UZivatelé ve
zkratce popsali situaci a uvedli, Ze se sami v situaci ztraci. Méli ale nachystané veskeré
dokumenty, které kdy ohledné energii podepisovali. Z ddvodu velkého mnozstvi dokumentU si
poradkyné si vzala dokumenty ssebou, roztfidila je a kompletné je prostudovala.
Z dokumentd vyslo najevo, Ze uzivatelé maji podepsané 2 smlouvy s aukénimi spolec¢nostmi a
s jejich nynéjsSim dodavatelem maji smlouvu do konce roku. Poradkyné se se smlouvou
seznamila a zjistila, Ze pokuta za dfivéjsi ukonceni smlouvy je 400 K¢ za kazdy zruSeny mésic.
Byly zde jesté zavazky vyplyvajici ze smluv z aukénich spoleénosti. Bylo potfeba situaci tedy
prodiskutovat s uzivateli. JelikoZ se uZivatelé v situaci jiz nebyli jisti, pozadali, aby se hovoru
zUcastnila také jejich dcera, kterd bydli v Praze, a proto jim nem{ze tolik pomoci. Spojili jsme
se tedy po telefonu a spolecné situaci probirali. Dcera uvedla, Ze si mysli, Ze jedna aukéni
spole¢nost je jiz vypovézena, ale neni jista. Poradkyné je informovala o novele energetického
zakona a mozZnosti ukonceni aukénich smluv bez pokut a tak se dohodly, Ze to udélaji jako
prvni, aby jiz neméla aukéni spolecnosti pravo zase vybrat dalSiho dodavatele, kdyby se
rozhodli nynéjsiho vypovédét a sami si tak mohli najit nového. Sepsali tedy vypovédi obou
aukénich smluv a pripravili je kodeslani. Dalsi krok byl vyresit situaci s dodavatelem.
Poradkyné spolecné suZivateli a dcerou na telefonu kontaktovala jiného dodavatele
s dotazem na vysi zaloh, kdyby nyni presli k nému. Dle informaci ze smluv a predpisu zaloh



uvedli, Ze by se zalohy pohybovaly kolem 7 000 K¢. Spolecné vypocitali, Zze i s pokutou 400 K¢
za mésic by se jim to stale vyplatilo.

Zpétna vazba:
UZivatelé se rozhodli pro zménu dodavatele. Byla tedy vypovézena smlouva a zprostifedkovan

kontakt s novym dodavatelem. UZivatelé byli nadSeni. Uvadéli, Ze uz se smirovali, Ze budou
nuceni dim opustit a ve svém véku si to nedokazali predstavit.



