Kazuistika

Nazev poradny: Ob¢anska poradna Opava

Nazev projektu: Spotrebitelské poradenstvi

Klic¢ova slova:
Reklamace, zahrani¢éni autobazar

Vychozi situace:

Klientka se na Obcanskou poradnu obratila, protoze si zakoupila vV némeckém autobazaru
motorku. Po 2 mésicich zafala motorka vykazovat vady. Klientka nechala motorku
zkontrolovat v servise, kde ji bylo sdéleno, ze byla motorka s nejvétsi pravdépodobnosti
,utopena“. Pti koupi ji tento stav nebyl sdélen.

Popis problému- zakazka:
Klientka chce reklamovat motorku, kterou koupila v némeckém autobazaru. Motorka se stala
nepojizdnou po 2 mésicnim pouzivéani. Prodejce zatajil skute¢ny stav motorky.

Moznosti FeSeni:

Plati, Ze pokud se vada projevila v dobé prvnich 6 mésici od pievzeti automobilu (v nasem
ptipadé motorky), ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi ptevzeti. Toto tvrzeni udédva obcansky
zakonik, ¢imz se pii pfipadné reklamaci v Némecku nemizeme fidit. Klientka motorku
koupila v autobazaru, v zahrani¢i, tudiz se reklamace nebude fidit nasim zakonikem. Klientce
sdélen kontakt na Evropské spotiebitelské centrum, kde se touto problematikou zabyvaji.

Prognoza:

Progndza nejasnd, a to z divodu, Ze nezname némecka zédkony. Vice informaci klientce sdéli
na Evropském spotiebitelském centru, které se zabyva témito reklamacemi, fidicimi se
zakony Clenskych statti evropské unie. Zde by ji méli sdélit jak postupovat s reklamaci pti
koupi motorky z némeckého autobazaru, ptipadné pomoci.

Zpétna vazba:
Dle anonymity nasi sluZby nelze zjistit.
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