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Vychozi situace:

Klientka se dostavila do Obc¢anské poradny s dotazem ohledné dluhové a spotiebitelské
problematiky. Uvedla, ze nedavno nahodné objevila na pracovnim stole manzela smlouvu o
pujéce s nebankovni spolecnosti uzavienou v fijnu 2021. Klientka uvedla, ze smlouva 0
pujcce byla psana na jeji jméno, na smlouvé byla uvedena jeji adresa, Cislo obanského
prikazu a jeji podpis, ale nebyla si védoma toho, ze by ji podepsala.

Popis problému-zakazka:

Pti konzultaci klientka uvedla, Ze se domnivala, je manzel zfejmé del§i dobu bez prace, ale
vzhledem ke skute¢nosti, Ze ji kazdy mésic prispival néjakou ¢astkou na domacnost, tak tomu
nevénovala vét§i pozornost. Smlouva o pujéce byla uzaviena s nebankovni spole¢nosti, vyse
pujcky ¢inila 200 000,- K¢, splatky byly ve vysi 5500,- K¢ mési¢né po dobu 60 mésict, pii
dodrzeni mési¢nich splatek po dobu 60 mésicti by méla klientka zaplatit celkovou ¢astku ve
vysi 396 000, - K¢. Manzel klientce pfiznal, Ze si skute¢né vzal pijcku na jeji jméno a podpis
zfalSoval. Pljcka byla uzaviena ptes internet. Obcansky priikaz oskenoval a poslal na
uvedeny kontakt nebankovni spolecnosti.

Klientka uvedla, ze je z celé situace velmi zoufald, protoze jesté splaceji hypotéku a manzel je
skute¢n¢ bez prace. Pujcku si vzal prave z tohoto divodu. Klientka uvedla, Ze manzelovi
ptestala zcela divetovat, jejich vztah je napjaty. Klientka uvedla, Ze se zatim s manzelem
domluvili, Ze se budou snazit, aby jejich nezletily syn zatim nepoznal, Ze rodina neni zcela
funkéni.

MoZnosti FeSeni:

Klientce vysvétleno, Ze je mozné celou situaci fesit S nebankovni spolecnosti a pozadat o
snizeni mésicnich splatek, ptipadné odklad splatek s ohledem na majetkovou situaci v rodiné.
Klientce vysvétleno, ze je velmi dobré, aby s nebankovni spole¢nosti komunikovala, snazila
se pijcku splacet, aby piedesla exekuci. Bylo ji vysvétleno, jak s nebankovni spole¢nosti
jednat.

Klientce byla také predestfena moznost navstivit s manzelem odbornou poradnu ohledné
zlepseni vzajemnych vztahli s manzelem.

Klientka se miiZe teoreticky obratit na P CR a na manzela podat trestni oznament, to by ale
znamenalo zhorSeni vztahd.

Prognoéza:

Situace se jevi jako slozit4, vzhledem k tomu, Ze klientka vse proziva velmi emotivng. Béhem
konzultace vyzadovala n€kolikrat psychickou podporu, zvlasté pti popisovani vztahu

s manZelem. Klientka také velmi negativné hodnotila fungovani nebankovnich spole¢nosti na
finan¢nich trhu. Uvedla, Ze viibec nechape, jak mohou finan¢ni spole¢nosti ptjcovat tak
vysoké ¢astky pfes internet. Je samoziejmé, Ze tento princip 1ze velmi snadno zneuzit. U
klientky je velmi dileZité, aby se s manzelem nedostali do platebni neschopnosti, aby cela véc
neskoncila vymahanim pohledavky ptes exekutora. Vzhledem k vysi pij¢ky by mohly byt
ostatni naklady / napft. uroky z prodleni, smluvni pokuty, ndklady nalézaciho fizeni, odména
advokata, odména exekutora apod./ znacné vysoké.



Zpétna vazba:

Klientka béhem konzultace n¢kolikrat pod€kovala za psychickou podporu. Uvedla, ze se na P
CR s trestnim oznamenim zi'ejmé obracet nebude, protoZe pijcky stejné musi splacet sama.
Klientka uvedla, ze se urcité s manzelem domluvi ke spole¢né navstéveé v manzelské poradné.
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