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Vychozi situace:

Klientka pfiisla osobn¢ na pobocku Obc¢anské poradny Opava. Z popisu situace vyplynulo, ze
si koupila v autobazaru vozidlo. Auto neprodal Klientce autobazar, ten vystupoval jako
zprostiedkovatel, auto klientce prodala ptivodni majitelka. Ze zacatku nenasvédcovalo nic
Spatné koupi, az ve chvili, kdy auto zistalo stat venku, kdyz padaly kroupy. Opravu po
kroupach méla hradit pojistovna, nicméné se ukazalo, Ze auto bylo jiZ bourané a to zpisobem,
kdy byla poskozend stfecha. Dle popisu autoopravny bylo zifejmé, ze se auto pii havarii
dostalo pravdépodobné na stiechu a ta byla po této nehodé nespravné a neodborné opravena.
Toto poskozeni se projevilo pii opravé vozidla po kroupach. Klientka byla z této zkusenosti
ptekvapena. O poskozeni vozidla nebyla u koupé auta informovana (lze i dolozit dokumentem
o predani vozidla, kde je uvedeno, Zze je vozidlo nebourané a nebylo poskozené). Piisla se
tedy poradit na pobocku Obc¢anské poradny co s nastalou situaci.

Popis problému — zakazka

Klientka se dotazuje, co s nastalou situaci muze délat? Vozidlo si chce ponechat, je s nim
spokojena. Nicméné se domniva, ze nemélo byt vozidlo stimto poskozenim tak drahé,
pozaduje slevu z ceny.

MoZnosti FeSeni:

Klientce jsme sdélili, Ze v pfipad€ koupi vozidla od soukromé osoby Ize vozidlo reklamovat
do Sesti mésict od prevzeti vozu. Tuto lhitu klientka stihne, auto koupila pted dvéma mésici.
Doporucujeme vyzvat byvalou majitelku auta k zodpovédnosti a dodatecné slevé z ceny.
K této vyzve€ doporucujeme piidat vyjadieni servisu o poskozeni vozu, které vzniklo v dobé,
kdy byla majitelkou byvald majitelka. Pokud nebude byvala majitelka reagovat, ¢i feSeni
negovat, je mozné se obratit na soud s feSenim tohoto problému. Klientka by vSak méla mit
vypracované posouzeni odbornika v této oblasti — Ze poSkozeni vozu nebylo od krup, ale
vzniklo v jinou dobu a pfipadné jak. To by bylo dikazem, Ze se jednalo o vadu, kterou byvala
majitelka pfed kupujici zamérné zatajila. O vysledku by rozhodl soud.

Zpétna vazba:
Vzhledem k tomu, Ze jsme anonymni poradna a klientka se vicekrat nekontaktovala, nemame
zpétnou vazbu v tomto ptipade.
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