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Vazené poradkyné, vazeni poradci, vazeni ctenari,
v ramci kategorie socialni zabezpeceni tvori
nejvyznamnéjsi ¢ast dotazl na obcanské poradny
starobni, pozustalostni a invalidni dichody. Ve tfetim kvartale letodniho roku to bylo celkem 364 dotazl

z 543 v této kategorii. DalSich 53 dotazl, které ob¢anské poradny s klienty Fesily, se pak tykalo
dichodového pojisténi.

| v oblasti dGchodl nasi klienti narazi na obtize a nedostatky v systému které jim brani v rychlém
pristupu k opravnenym naroktm. V pripadé invalidnich dlchodl vnimame jako velmi problematickou
oblast posuzovani invalidity, kde se lisi postup naprlc celou Ceskou republikou (podrobnéji k tomu v
clanku: Opakované a systémové problémy resené clenskymi obcanskymi poradnami Asociace
obcanskych poraden ve tretim Ctvrtleti roku 2023).

0 opakovan)'lch a systémovych problémech v oblasti socialni politiky, ale i 0 moznych resenich jsme v
ramci kulatého stolu v zamecku Sluncova v Praze Karliné diskutovali se zastupC| Senatu, MPSV, Narodni
rady osob se zdravotnim postiZzenim CR a s vladni zmocnénkyni pro lidska prava a naméstkyni ministra
pro evropské zalezitosti, Mgr. Klarou Simackovou Laurenéikovou.

| zde jsme zduraznovali, Ze se klienti socialnich sluZeb ¢asto potykaji s administrativou a zdlouhavym
procesem s vyrizovanim davek.

V ramci spoluprace s NRZP CR i tentokrat zverejiiujeme jimi identifikovana témata legislativni i
koncepcni povahy.

Kazuistika, kterou jsme jako ilustrativni vybrali z poradny v Novém Mésté na Moravé ukazuje, Ze ani
pribéhy s dobrym koncem se neobejdou bez dlouhého a ¢asto vycerpavajiciho boje s Urednim Simlem.
Nez se situace vyresi, uplyne az prilis mnoho casu.

Preji véem prijemné ¢teni a krasné proziti nadchazejicich svatka vanocénich.

Hynek Kalvoda
Predseda vyboru AOP

PRIBYVA KLIENTU KTERI MAJI POTIZE S VYRIZENIM ZADOSTI 0 DUCHOD.
OBECNE SE TAKE PRODLUZUJE DOBA, NEZ JE DUCHOD PRIZNAN.

Nékolik klientd obcanskych poraden cekalo na priznani dichodu i vice jak rok a bylo tfeba poZadat o zélohovou vyplatu
ddchodu, aby nezdstali bez financnich prostiedkl. Vyrazné je to v situacich, kdy je nutné ziskat podklady k pfiznani
ddchodu ze Slovenska.

Casty je také problém s komunikaci s 0SSZ, respektive CSSZ. Napiiklad na Trebi¢sku zavedli elektronicky objednévkovy
systém, osobné klienty nechtéji objednat a bez predchoziho objednani je neprijmou. To predstavuje velky problém
predevsim pro seniory. Telefonicky jsou 0SSZ casto nedostupné a na emaily nereaguji pruzné.
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Jako velmi problematickou vidi poradci oblast posuzovani invalidity. Osoba Zadajici o invalidni ddchod musi byt v
dlouhodobém nepriznivém zdravotnim stavu, to znamena, Ze se musi écCit nejméné 1 rok a soucasné musi poklesnout
mira schopnosti pracovat u této osoby nejméné o 35%. Provadécim predpisem je vyhlaska 359/2009 Sb., ktera vsak dava
velkou miru flexibility, jak jsou posouzeny obtiZe Zadajici osoby, nebot u jednotlivych diagndz je mira schopnosti pracovat
vyjadrena procentnim rozpétim. V jakém rozsahu bude urcen pokles miry pracovat, zalezi cCisté na uvazeni daného
posudkového ékare a postup se lisi napFic celou Ceskou republikou.

Dale poradci shledavaji jako velky problém situaci, kdy Zadatel trpi nékolika onemocnénimi najednou. V tomto pripadé se
pro dalsi diagndzu se zapocte do celkové miry poklesu schopnosti pracovat jen 10%. PFi Zadosti o navyseni invalidity
[napr: z dichodu v I. stupni na invalidu Il. stupné] se stale posuje jen primarné stanovena diagnéza. Nezohledriuje se, Ze
se v prubéhu casu rozvinulo jiné onemocnéni, které ma na schopnost Zadatele pracovat mnohem vétsi dopad. Paradoxem
je, Ze si po marnych pokusech u jisté 0SSZ o pFiznani invalidity po operaci patefe podal klient Zadost u jiné 0SSZ v
sousednim okrese a invalidni ddchod mu byl pfiznan ihned.

Poradny maji za to, Ze by Fesenim bylo zpreciznit provadéci pfedpis- napr. mozZnost urcité bodové skaly, aby byl postup pro
véechny lékare 0SSZ naptic CR jednotny.

Za zminku stoji i zapocteni zpétné vyplaty dichodu oproti dluhu OSVC na pojistném na socidlnim zabezpeceni [prévni
Uprava: § 115 a zakona 582/1991 Sb.,). Pokud je Zadateli o dichod vyplacen zpétné a soucasné ma osoba dluh na
pojistném jako OSVC, cely pFeplatek dichodu pfipadne na tento dluh. Neni zde uplatnén postup jako pFi srazkach z
prijmu, kdy by za kazdy vyplaceny mésic byla provedena srazka z prijmu a dluZnikovi by byla vyplacena nezabavitelna
Céstka prijmu [postup pfi srazkach z prijmu - napr: vyplaceni dluzné mzdy). Zpétné vyplaceny dichod se zapocte v plné
Vysi.

Opakované se v jedné poradné setkali s problémy pri Zadosti muZd o vychovné. Ackoliv méli klienti doloZeny potrebné
informace, proces zpracovani jejich Zadosti a dokladani dalsich dokumentd byl pomérné dlouhy, a i vzhledem jejich k véku
narocny.

Opakované se v jedné poradné setkali s problémy pri Zadosti muZa o vychovné. Ackoliv méli klienti doloZeny potrebné

informace, proces zpracovani jejich Zadosti a dokladani dalsich dokumentd byl pomérné dlouhy, a i vzhledem jejich k véku
Zadateld narocny.

Velkym tématem posledni doby byly pfedcasné dichody a Zadost o né jesté pred novelou dichodového zékona. Byl zde
opét Casty problém s tim, Ze se klienti nemohli dovolat na 0SSZ a domluvit si tam schizku. Dokumenty jsou sice k
dispozici i on-line, ale lze je zaslat pres datovou schranku ¢i bankovni identitu, coZ je pro klienty ddchodového nebo
predddchodového véku sloZité, vzhledem k jejich pocitacové gramotnosti.

Na setkani u . kulatého stolu”, které

KULATY STUL: PREZENTACE AKTUALNICH PROBLEMU

8. listopadu  poradala  Asociace

V SOCIALNI OBLASTI A PROHLOUBENI SPOLUPRACE
NEZISKOVYCH ORGANIZACI S VEREJNOU SPRAVOU

Mgr. Milusi Horskou, se hovofilo nejen o opakovanych a systémovych problémech v oblasti socidlni politiky, ale i o moZnych

obcanskych poraden spolu s predsedkyn(

Wboru pro socialni politiku Senatu

resenich.

Svij pohled predstavil Mgr. Hynek Kalvoda, predseda Viyboru AOP. Mgr. Miluse Horska, pfedsedkyné Viyboru pro socialni politiku
Senétu Parlamentu CR a dalsi zéstupci obcanskych poraden. Déle vystoupil Mgr. Jifi Morévek, I. mistopFedseda Narodni rady
o0sob se zdravotnim postizenim CR. Své kroky v oblasti aktivniho pFistupu ke skupindm socialné zranitelnych osob popsala
vladni zmocnénkyné pro lidska prava a naméstkyné ministra pro evropské zéleZitosti, Mgr. Kléra Siméckové Laurencikova.
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Témata, o kterych vsichni spolecné diskutovali v zamecku Sluncova v Karliné, byla jasné dana. Klienti socidlnich sluZeb se
Casto potykaji s administrativou a zdlouhavym procesem s vyfizovanim davek. Nékteré dévky reaguji na potieby klientd s
odstupem casu, tedy az poté co je prokdzano, Ze byly vynaloZeny néklady na bydleni a otestovany jejich pfijmy atd. Na pFiznani
prispévku na bydleni tak klienti nékdy cekaji az pal roku.

Problém plsobi rovnéz najemni smlouvy, jelikoZ je kazda sepséna individudlné. Jde o vztah mezi ndjemcem a pronajimatelem
a zadkon v nékterych bodech upravuje smluvni volnost stran jako je napf: automatické prodluZzovani smlouvy ze zakona, pokud
si to strany nevylouci, nebo pronajimatel zapomene dodatkem smlouvu prodlouzit, pfestoZe o to ndjemce zadal. Diky tomuto
individudlnimu pFistupu pak najemce nesplni podminku platné smlouvy, pfestoZe obé strany s trvanim najmu nevyslovené
souhlasi.

V problematice socialnich davek je i castym problémem vypocet davek, kdy je bran v potaz cely Cisty pfijem Zadatele, ale
neberou se v Uvahu napr exekucni srézky ¢i hypotéka. Casto se pak stane, Ze Zadateli neni pFiznéna dévka z divodu vysokého
prijmu, ackoliv po odecteni exekucnich Ciinsolvencnich srazek je jeho prijem mnohem niZsi a sotva staci na pokryti nékladd na
bydleni.

V problematice socialnich davek je i castym problémem vypocet davek, kdy je bran v potaz cely Cisty pfijem Zadatele, ale
neberou se v Uvahu napF exekucni srazky &i hypotéka. Casto se pak stane, Ze Zadateli nenf pfiznéna dévka z divodu vysokého
prijmu, ackoliv po odecteni exekucnich Ciinsolvencnich srazek je jeho prijem mnohem niZsi a sotva staci na pokryti nékladd na
bydleni.

Stale se v poradnéch zvysuji pocty dotaz(i ohledné podavéni Zdosti o davky statni socidlni podpory. Ufad préce neposkytuje
dostatecnou pomoc s vyplnénim formulard, naopak casto rovnou odkazuji na sluzby obcanskych poraden. U davek hmotné
nouze tlaci urady prace na Zadatele, aby uplatriovali své ndroky na vyzZivné, zejména na déti. Nové se v jedné poradné objevil
pFipad, kdy u klientky poZaduje Ufad prace uplatnit soudni cestou ndrok na vyZivné na manzelku, prestoze je klientka
dohodnuta s manZelem na brzkém podani navrhu na rozvod manZelstvi.

Socialni dévky, starobni a invalidni dichody, dluhy, bydleni, pracovnépravni problematika a rodinné zaleZitosti jsou témata,
ktera maji zasadni vliv na Zivoty lidi a zaroveri predstavuji nekonecné vyzvy a problémy, kterym musi celit. .. Proto je pro nas
diskuse s verejnou sprévou velmi ddlezita,” fiké Hynek Kalvoda a dodava: .Dnesni kulaty stdl jsme vyuZili k vzajemnému
predani informaci a zkusenosti a soucasné k navazani dalsi vzajemné spolupréce s verejnou spravou pri hledani reseni.”

Kulaty stdl byl financovan z projektu ,Asociace ob¢anskych poraden a zpristupnéni jejich sluzeb dalsim partnerskym
organizacim v neziskovém sektoru” podporeného Uradem vlady Ceské republiky v ramci dotacéniho programu Podpora
celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych organizaci 2023.

KONSOLIDACNI BALICEK SCHVALEN, ENERGIE PODRAZI,

RUSI SE SLEVA NA POPLATNIKA U PECUJICICH 0S0B
[Zdroj: Informace ¢.: 88 - 2023 NRZP)

V patek 13. Fijna 2023 schvélila Poslaneckd snémovna ruseni nékterych opatreni, kterd byla zavedena v
vliadni navrh zdkona, kterym se méni nékteré zakony souvislosti s drahymi energiemi.

spojené s konsolidaci verejnych rozpoctd. Jedna se o
soubor 63 zgkond, které mnohdy zvysuji dané, dochézi Od 1. ledna pfistiho roku se rusi strop na ceny
restrikci nékterych dariovych slev, ale dochézi také k elektrické energie a plynu a na odbératele se prevadf
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platba za obnovitelné zdroje energie. Soucasné ma
dojit ke zvyseni castek za distribuci elektrické energie.
Odhadem lze Fici, Ze cena jedné MWh se zvysi asi o
1000,- K¢, coz povede k celkovému zdrazeni energii, a
to zvlasté v pripadé rodin, které musi pouZivat vetsi
mnoZstvi elektrické energie. Nejvice bude zaleZet na
trhu s energiemi. Pokud mezinarodni situace povede ke
strachu z nedostatku energii, mazZe dojit k dalsimu
vysokému nardstu cen.

Nérodni radé zdravotné postizenych se prostrednictvim
poslance Alese Juchelky nepodafilo prosadit k navrhu
zakona pozmeériovaci navrh, ktery by navrétil slevu na
poplatnika u pecujicich osob. Konsolidacni balicek totiz
neumoznuje  jiz  slevu na  poplatnika  na
manzela/manzelku, pokud jejich prijem je do 68 000,-
Kc rocné. To se pravé nejvice dotykd pecujicich osob,
které celodenné pecuji o své blizké a nemohou byt
zaméstnéni. Castka, o kterou tyto rodiny pfFijdou, je
pomeérné znacna, a to témér 25 000,- K¢ rocneé.

Odkaz na hlasovani zde: https://www.psp.cz/sqw/hlasy.sqw?G=81636

Paradoxem je, Ze vladni koalice navrh odmitla s odGvodnénim, Ze v prabéhu roku 2024 zvysi pFispévek na péci, coz
je Feseni, které je daleko vice systémové,” jak uved! $éf resortu prace Marian Jurecka ([KDU-CSL). Navrh na zvyseni
tohoto prispévku vsak vlada pocatkem listopadu rovnéz odmitla.

[Zdroj: Informace ¢.: 96 - 2023 NRZP)

VLADA NESOUHLASI SE ZVYSENIM PRISPEVKU NA PECI

Pocdtkem listopadu viada vyslovila nesouhlas s
navrhem zakona o zvyseni prispévku na péci, ktery
iniciovala Ndrodni rada zdravotné postiZzenych a
predlozili poslanci ANO. Ve vsech stupnich prispévku
na péci se navrhuje zvyseni castek o deset procent
mesicné. Sami predkladatelé v davodové zprévé
upozornuji, Ze zvyseni prispévki na péci o deset
procent nevyrovna propad jejich hodnoty, ale alespori jej
cagstecné zmirni. Tato umérenost prameni z védomi
sloZité hospodarské situace Ceské republiky.

U pfispévku na péci pro osoby starsi 18 let v I. stupni se
navrhuje zvysit prispévek z 880,- K¢ mésicné na 2000, -
K¢ mésicné. Zvyseni prispévku na péci ve Il. stupni se
navrhuje o 2000,- K¢ mésicné, protoZe vlivem valorizaci
dochézi k neustalému prohlubovani rozdilu mezill. a lll.
prispévku na péci. ProtoZe je soucasna hospodarska
situace sloZita, navrhuje se pouze castecné vyrovnani
rozdilu mezi vyse uvedenymi stupni tak, aby stupen II.
alespon castecné odpovidal rozsahu poskytované péce.
Dale se doporucuje zvyseni prispévku na péci pro
stupné Ill. a IV. o deset procent.

Podle nazoru vlady nelze s navysovanim castek
prispévku bez dalSich systémovych zmén souhlasit,
nebot pouhé mechanické zvyseni prispévku na péci
nevyresi problém dlouhodobé financni udrZitelnosti
systému socialnich sluZeb a socialni péce jako takové.
Vlada proto usiluje o koncepcni zménu financovani
socialnich sluZeb, vcetné zmén prispévku na péci,
pricemZ aktualné v této véci probihaji jednani mezi
prislusnymi resorty.

S takovym oddvodnénim nelze souhlasit. Vlada jednd v
rozporu se svym programovym prohlasenim, kde mimo
jiné uvadi, Ze podpofi rodinné pecujici. Pravé zvyseni
prispévku na péci je tim nejjednodussim zpdsobem
podpory rodinnych pecujicich. Ministerstvo prace a
socialnich véci jiz dva roky pfipravuje systémovou
zménu financovani socidlnich sluZeb a pan ministr
Jurecka po celou dobu slibuje, Ze zaroven navysi
prispévky na péci. Ve stanovisku vlady je tudiZ jasny
rozpor, protoze MPSV CR neustsle slibuje, Ze dojde ke
zvyseni prispévku na péci a vlada ve svém usneseni
fikd, Ze samotné zvyseni pfispévku na péci neni
soucéasti Zadné koncepce.
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Vlada ve svém stanovisku rovnéz argumentuje tim, Ze by se zékon nestihl projednat do konce roku. Kde je vile, je
i cesta. Parlament je schopen, pokud je vile, projednat zakon, jak v Poslanecké snémovné, tak v Sendtu, béhem

nékolik tydnd.

| PRES POTIZE SE PODARILO KLIENTOVI ZISKAT S POMOCi

OBCANSKE PORADNY VYCHOVNE

Nekonecné vyzvy a problémy, kterym musi u dradd celit
Zadatelé pfi ndrokovani svych prav, dobrfe ilustruje
pribéh pana Pavla, ktery se do poradny prisel poradit,
jak poZadat o vychovné za dvé dcery.

Zatimco u Zen, které ddchod uZ pobiraji, se vyméra
zvysuje v zavislosti na poctu vychovdvanych dét/
automaticky, u muZd tomu tak neni. Pan, fikejme mu
treba Pavel, ziskal do péce své dvé dcery po rozvodu s
manzelkou v roce 1978. Tehdy jim byly 3 a 4 roky.
Zpocatku Zili v domé spolecné jesté s jeho matkou,
ktera mu s vychovou dcer poméahala. Matka vsak brzy
zemrela a o dcery se o né staral sam aZ do jejich
dospélosti.

Pan Pavel se byl jiz informovat na Okresni spravé
socialniho zabezpeceni, kde mu sdélili, Ze spolecné s
Zadosti musi dorucit i rozsudek o svéreni déti do péce.
Do obcanské poradny v Novém Mésté na Moravé prisel
s Zgdosti o pomoc pfivyplnéni Zadosti. S panem Paviem
byla v poradné sepsdna Zadost na okresni soud,
opatrovnické oddéleni, o zaslani rozsudku o svérenf
deti do péce. Zaroven byla s klientem podrobné
probrana Zadost o vychovné a jeji jednotlivé poloZky.

Po dvou tydnech se pan Pavel vratil s vyjadifenim soudu,
Ze spis, ktery potrebuje, jiz nemaji, ale je uloZen ve

Statnim okresnim archivu. Zédost o zaslani rozsudku si
tedy ma napsat na archiv. S panem Pavlem proto v
poradné sepsali Zadost o zaslani rozsudku o svéfeni
déti do péce na Statni okresni archiv. A protoZe pan
Pavel zéroven upozornil, Ze jiz nema rodné listy dcer,
které je k Zadosti také nutno doloZit, poslali jej z
poradny na prislusnou matriku, kde mu znovu rodné
listy déti vystavi.

Za dalsi dva tydny prisel pan Pavel do obcanské
poradny znovu, aby se poradil, zda ma Zadost dobre
vyplnénou a méa rovnéz vsechny prilohy, které musi k
Zadosti dolozZit. Poradkyné Zadost prostudovala, vse
bylo v poradku. Pan Pavel doplnil pouze svij podpis a
Zadost i s prilohami zavezl na 0SSZ.

Do tydne byl zpatky v poradné. Urednice na CSSZ mu
totiz oznamila, Ze rozsudek o svéreni déti do péce sice
ma, ale bez vyznacené dolozky pravni moci. Pan Pavel
zacinal byt zoufaly, pomalu ani nevédél, co to dolozka
pravni moci je a uZ vabec netusil, jak ji ziskat.
Poradkyné kontaktovala okresni soud a zjistovala, jak
ma nyni postupovat. Pracovnice soudu doporucila
sepsat pisemnou Zadost o vyznaceni doloZky pravni
moci a taktéz doporucila osobni navstévu pana Pavla u
soudu, aby doslo k rychlejSimu a presnéjsimu vyrizeni
veci.

V poradné sepsali Zadost o vyznaceni doloZky pravni moci na rozsudku, ktera byla pfedana na soud ve 2 vyhotovenich.
Dalsi postup uz pan Pavel znal a védél, Ze po vyznaceni pravni moci miaze znovu zavézt Zadost na 0SSZ.

To se také stalo, 0 4 mésice pozdéji viak byl s nepofizenou v poradné zpatky. Z CSSZ mu pFisla vyzva k doplnéni
Zadosti. Pan Pavel si ani tentokrat s vyzvou nevédeél rady, vibec netusil, co po ném chtéji. Poradkyné zjistila, Ze pana
Pavla vyzyvaji k doplnéni informaci, které uvedl v Zadosti. Otazky se tykaly toho, kdo vétsi mirou zajistoval péci o déti,
jak péce o déti ovlivnila jeho zaméstnani a také, kdo se staral o déti do jejich 4 let. VSechny otazky byly zodpovézeny a

Zadost znovu putovala na CSSZ.

Pohédka O kohoutkovi a slepicce méla i tentokrét dobry konec. Zadost o vychovné za obé dcery byla panu Pavlovi

schvélena. Bez pomoci obCanské poradny by to ale nezvladl.
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