ASOCIACE,
OBCANSKYCH
PORADEN

UVODNI| SLOVO

Vazeni pratelé a priznivci ob¢anskych poraden
a obcanského poradenstvi,

béhem pololeti tohoto roku jsem osobné, v ramci projektu ,Profesionalizace a rozvoj Asociace
obcanskych poraden” navstivil 30 ¢lenskych obc¢anskych poraden. Kromé ovérovani dalSich moznosti
oblasti potreb ¢lenl jsem se zaméril zejména na hledani moznosti pomoci z hlediska fundraisingu ¢i
financovani, a to jak z pohledu jednotlivych zdroji a moZnosti podpory aZ po to, na co by se ziskané
finance jednotlivym poradnam hodily. AZ na tfi vyjimky byly potreby ¢lenskych poraden zamérené na
identifikaci toho, kde by se jim penize nejvice hodily. Na zakladé jednotlivych setkani v ob¢anskych
poradnach byly shledany jako nejvice potrebnym zdrojem volné financni prostredky, smérované na
financovani nakladu spojenych s posilenim pravni podpory pro obéanské poradny, vybaveni nabytkem
¢i poéitaéovou technikou, vytvoreni novych propagacnich materiala (tisténych) ¢i napf. reklamnich
spotl, navyseni finan¢nich prostfedkd uréenych na vzdélavani obéanskych poradkyn a obéanskych
poradcu. Dale se nékterym poradndm hodilo vytvoreni kalendare pro né vhodnych dotacnich a

grantovych moznosti. Hynek Kalvoda
Predseda vyboru AOP

1. SOUHRNNE
INFORMACE

V nize uvedené tabulce je porovnani poctu
dotazd na obéanské poradny v Sesti oblastech
béhem jednotlivych Ctvrtleti roku 2023.

OPAKOVANE A SYSTEMOVE PROBLEMY RESENE
CLENSKYMI OBCANSKYMI PORADNAMI ASOCIACE

OBCANSKYCH PORADEN V ROCE 2023

Kategorie dotazu / obdobi 1.Q 2023 2.0 2023 3.0.2023 4.Q 2023 Celkem
Socialni davky 1097 798 816 883 3594
Sociilni zabezpeceni 558 539 551 547 2195
Pracogné pravni problematika 1315 1104 1119 1037 4575
a zamestnanost

Rodinné pravo 2908 2541 2453 2241 10143
Dluhova problemmatika 7054 6479 6064 5698 25295
Bydleni 1481 1521 1511 1325 5838
Celkem 14413 12982 12514 11731 51640

Z tabulky je patrné, Ze oblast dluhové problematiky ma ve vsech ctvrtletich roku 2023 nejvyssi pocet fesenych
dotazd, a to s vyraznym naskokem pred ostatnimi oblastmi.
Pro srovnani uvadime i tabulku zobrazujici poCty dotazd ve vybranych oblastech ve 4. Ctvrtleti roku 2022 a roku 2023.

1V predchozich monitorinzich mohou byt néktera data za 1. - 3. Ctvrtleti roku 2023 mirné odliSna od tohoto
dokumentu. Je to z toho duvodu, Ze doslo k vy¢isténi dat poradnami a odstranéni nesrovnalosti. Jedna se pouze

o jednotky dotazd.

Newsletter je vydan v rémci projektu .. Rozvoj Asociace ob&anskych poraden” financovaného Uradem vlady Ceské republiky z dotacniho programu
Podpora celostatnich mezioborovych siti nestatnich neziskovych organizaci 2024.

Utad vlady Ceské republiky

O® 0




ASOCIACE

OBCANSKYCH

PORADEN

Kategorie dotazu / obdobi 4.Q 2022 4.0 2023
Socialni davky 946 883
Sociilni zabezpeceni 441 547
Pracané pravni problematika 988 1037

a zamestnanost

Rodinné pravo 2203 2241
Dluhova problemmatika 5696 5698
Bydleni 1301 1325
Celkem 11575 11731

SROVNANI POCTU DOTAZU

V JEDNOTLIVYCH KATEGORIICH
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m V oblasti socialnich davek je nutné pravidelné $kolit pracovniky Uradu prace a zd@raziovat jim
nutnost vysvétlit srozumitelné podrobnéjsi informace o davkach, stanovit jednoznacné, jaké
pozadavky ma UP v dokladani (napf. informaci z ndjemnich smluv] a metodicky upravit postup

rozhodovani o davkach tak, aby byl pruzny.

Z tabulky je patrné, Ze ve ctvrtém Ctrtleti
roku 2023 doslo k mirnému zvyseni poctu
resenych dotazd ve srovndni se Ctvrtym
Ctvrtletim roku 2022. Dluhova problematika
stale zaujima prvni misto s nejvétsim
objemem vyresenych dotazd, coZ je trend,
ktery pretrvavda | z predeslého roku.
Nejvétsiho  ndrdstu  mezirocné — [mezi
Ctvrtletimi let 2022 a 2023]) pak doznala
problematika Socialniho zabezpeceni, a to o
24,49 %. Pracovné-pravni problematika pak
stoupla 04,16 %. Tento fakt je demonstrovan
v nasledujicim grafu.
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RODINNE DLUHOVA BYDLENI
PROBLEMATIKA
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® V oblasti starobnich a invalidnich dlchodl je potfeba zaméFit se systémové na zlepSeni komunikace

a dostupnosti 0SSZ a CSSZ, metodicky a leglslatlvne sjednotit hranice pro odchod do dlchodu, aby
byly stanoveny jasné a predvidatelné, a dale navazat na sebe podpurci doby v jednotlivych systémech
invalidnich dichodd.

V oblasti dluhové problematiky je dileZité zaméFit se na legislativni zpfesnéni, jako napf. stanoveni
lhaty pro komunikaci exekutora s dluznikem, ustanoveni jednotného mista pro identifikaci dluhg,
stanoveni povinnosti zverejnovat informace o osobach, které jsou omezené ve své pravnosti ve
finanéni oblasti a uloZit véritelim povinnost tuto lustraci provést pod sankci, Ze jim dluznik nebude
muset vracet ani jistinu, zjednodusit proces zrizeni, administrace a vyuzivani chranéného uctu.

V oblasti bydleni je nutné legislativné stanovit jasna pravidla kauci a jejich vraceni, a také stanovit
podminky vystavby startovacich a krizovych bytd, véetné funkéniho planu jejich vystavby, pripadné
zmén zarazeni bytu.

V oblasti pracovné pravnich vztah( je potfeba stanovit vy$si sankci pro zaméstnavatele za nevyplaceni
mzdy za predchozi obdobi, a dale metodicky a legislativné sladit podpGréi doby, véetné duslednéjsi
kontroly u zaméstnavateld.

V oblasti rodinného prava je zapotrebi vytvorit metodiku pro organy OSPOD a Policie CR pfi zvysené
agresivité, nebo v pripadé psychiatrické diagnézy jednoho z rodi¢u, a podpora pfi zakladani a rozvoji
asistovanych sluzeb pro rodice, kterym byly odebrany déti.

_ Statistika - 1.Q. 2024 Pocet dotazti za danou oblast
Na hodnoceni roku 2024 je jesté brzy, vyvoj v Bydleni 1481
I. Ctvrtleti vsak ukazuje na vyrazny nardst Dluhova problematika 7054
poltu FeSenych dotazi ve srovnani se Obcanskopravni vztahy 1770
Stvrtym  Ctvrtletim  roku  2023. Vjznamny Odkazovani na jinou specializovanou pomoc 169
podil na nardstu dotazd z 11 731 na 19 824 Odkazovani na pravni pomoc 114
meéla opét dluhova problematika, kde bylo 7 Ochrana spotrebitele 718
054 dotaz( oproti 5 698. Vice viz nasledujici Ochrana zakladnich lidskych prav 18
tabulka. Ostatni 455

_ Pracovnépravni vzthay a zaméstnanost 1315

Rodinné pravo 2908
Socialni davky 1097
Socialni sluzby 450
Socialni zabezeceni 558
Soudni Fizeni a jeho alternativy 500
Souvislost s pandemiii Covid 1
Skolstvi 26
Trestni pravo 468
Verejna sprava 513
Zahraniéni prvek ve vztazich (EU i mimo EU) 36
Zdravotni pojisténi, prava a povinnosti pacientl 173
Celkovy soucet 19824
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ZPUSOBU, JAK SE LIDE DOSTANOU
DO EXISTENCNICH PROBLEMU, JE
NESPOCET. OBCANSKE PORADNY

JICH ZA ROK POZNAJI TISICE

AOP k analyze Opakované a systémové problémy
resené clenskymi obcanskymi poradnami Asociace
obcanskych poraden v roce 2023.

Jen v oblasti dluhové problematiky resily obcanské
poradny v minulém roce pres 25 435 dotazd. Dluhové
problematika tak zaujima prvni misto s nejvétsim
objemem vyresenych dotazd, coZ je trend, ktery
pretrvava z predeslého roku. Vice nez polovina [cca 14
tisic] z téchto dotaz( pFitom spadala do podkategorie

insolvencniho Fizeni. Navysujici se pocet klientd, kteri

chtéji resit svou zadluZenost oddluZzenim, je podle
Hynka Kalvody, predsedy Vyboru AOP, pozitivnim
trendem. .Pokud chce dluznik své dluhy resit, je to
rozhodné lepsi neZ necinnost, ktera situaci jen zhorsuje.
Rast dluhu se zastavi a fada dluZnikd je pak schopna
svou situaci definitivné vyresit,” Fika Kalvoda.

Pres veskeré nedostatky legislativni systém oddluzeni

funguje, mnohdy to vsak vyZaduje znacné usili. Jeden
pribéh za vsechny: Pani Alena mé zavazné dusevni
onemocnéni, v roce 2012 byla uznédna invalidni ve 3.

stupni invalidity, neni schopna si privydélévat viastni

praci, a to ani prileZitostné. Jeji zdravotni stav je

vzhledem k diagndze trvaly. Mimo vypjaté emocni

situace ji doprovazeji nesplatitelné dluhy. V roce 2008 si
pdjcila asi 15 tisic od nebankovni spolecnosti na
uhrazeni najmu meéstu, dalsi dluhy ma na nesplaceném
najemném primo u meésta, které jiz pred lety predalo
vymahani exekutorovi. O prispévek na bydleni pry

nezada, protoZze ma u mésta dluhy a chovaji se k ni

hrozné... Nic po nich nechce...

Po konzultacich vychazi najevo, Ze klientka v dobé, kdy si
vzala pajcku a neplatila najem, zapasila se zavaznymi
ataky psychického onemocnéni, rozvadéla se

s manZzelem, ktery ji bil a tyral, a zacala se soucasné
starat o svoji nemocnou matku. PFi rozhovorech byla

klienta zpocatku velmi uzkostna, obavala se jednani

s exekutory, soudy a uredniky. Poradci proto postupovali
velmi pomalu s respektem ke klientcinu tempu
a depresivnim stavdm. Po navazani ddvéry pripravili
klientce navrh na zastaveni exekuce ve vysi 214.553,
pficemZ jistina byla pouze ve vysi 14.636. Dale klientce
nabidli moZnost vyuZit Milostivého léta | a Il. Nemravné
vysoké exekuce byly nakonec zastaveny a jistiny
s pomoci rodiny a Nadace Olgy Havlové splaceny.

V soucasné dobé bydli pani Alena v socialnim najemnim
byté, dluhy nema, Zije klidné pod medikaci a poméaha
svwym souseddm upoutanym na invalidni voziky.
Podobnych  pribéhd se Stastnym koncem maji
v poradndch celou fadu. Jak ale upozornuje J. Flidrova
z jedné obcanské poradny, vzdy je za tim smrst jednani
s Urady, se soudy, exekutory, financnimi urady
a podobné. A nejen to. ,Diky svym zkusenostem poradci
pfi rozhovorech s lidmi dokaZou lidem pomoci
I terapeuticky. Svoji mravenci praci poméahaji navodit
pocit bezpeci, znovunalezeni davéry v systém, ve vlastni
sily oslabeného cloveéka. Spolu s nimi klienti nalézaji
véci, které ztratili béhem svého tézkého Zivota.”

Nejsou to prirozené jen dluhy, kvili kterym lidem pomoc
v poradnach vyhledavaji. V oblasti socialnich davek se
klienti v minulém roce nejcastéji na poradny obraceli s
otazkami tykajicimi se davek statni socialni podpory a
pomoci v hmotné nouzi. Na UFadech préce nejsou
mnohdy  poskytovany pOdFObﬂejSI informace  ani
zakladni prehled davek, klienti jsou odkazovani na
portal Uradu prace kde se sSpatné or/entuy mnozi z
nich ani nemaji pristup k internetu. Je ziejmé, Ze
on-line nastroje jejich situaci nefesi.

V réamci kategorie "Socidlni zabezpeceni” byly v roce
2023 oblastmi s nejvyssim poctem FesSenych dotaz(
invalidni ddchody a starobni” a pozistalostni ddchody.
Hlavnim problémem je zde délka fizeni po podani
Zadosti a pak délka fizeni o opravnych prostredcich. V
oblasti rodinného prava, druhé nejvice zastoupené,
klienti obcanskych poraden resili dotazyz oblasti vztah(
mezi rodici a détmi (54 % vsech dotazi z této oblastil a
Prava a povinnosti nesezdanych partneru Castym/
zakdzkami jsou zde rovnéZ navrhy na svéreni do péce,
navrhy na svéreni do péstounské péce, navrhy na
stanoveni/zvyseni vyZivného a navrhy na rozvod
manZelstvi.

V oblasti bydleni se nejvice fesenych dotazd stale tyka
problematiky najmu bytu ¢i domu. V této kategorii doslo
k témér 10% nérdstu oproti roku predchozimu a po
dluhové problematice a rodinném pravu slo o treti
nejfrekventovanéjsi  problematiku  minulého  roku.
Celkem obcanské poradny ve vsech kategoriich za cely
rok 2023 zaznamenaly 51 640 resenych dotazd. .Za
kazdym z nich je konkrétni pfibéh a nemald prace
poraden prijejich feseni. Vsichni nasi poradci si proto za
svoji praci zaslouZi velky dik a uznani,” uzavira Kalvoda.
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ZAVOLALI MU, ZE MA SCHVALENY
UVER, 0 KTERY NEZADAL, PAK
HO OKRADLI

Nasledujici pfibéh je pro poradny mozna trochu netypicky, avsak v dnesni dobé nijak ojedinély. V Fijnu 2022 byl klient
telefonicky osloven clovékem, ktery se vydaval za pracovnika banky, s tim, Ze ma schvéleny uvér a maze se do banky dostavit
podepsat uvérovou smlouvu. Kdyz klient reagoval, Ze o Zadny avér neZadal, byl .pracovnikem banky " informovan, Ze ziejmé
doslo ke kradezi jeho bankovni identity a bude tfeba podniknout nékteré kroky, aby se zabranilo jejimu zneuZiti.
Bezprostiedné klienta oslovil telefonicky dalsi clovék, ktery vystupoval jako pracovnik bezpecnostniho oddéleni banky. Ten
s nim po telefonu sepsal zdznam o zjisténém napadeni bankovni identity, ktery klientovi zaslal na e-mail. V ném mu bylo
rovné? sdéleno, Ze bude kontaktovan Policii CR, jeZ ho seznémi s dalsim postupem.

Nésledujici den byl klient opét telefonicky kontaktovan muZem, ktery se predstavil jako vysetfovatel kriminalni policie. Bylo
mu sdéleno, Ze existuje podezieni ze zneuziti penéz pracovnikem banky. Celé vysetifovani probiha v reZzimu utajeni, které je
nutné k tomu, aby nemohl podeziely pracovnik znicit stopy spachaného podvodu. Klient byl rovnéz vyzvan, aby s nikym o
zjisténych skutecnostech nehovofil, a hlavné aby nepodnikal sam néjaké kroky v bance, protoZe by tim mohl zmafit dalsi
vysetrovani.

Behem nékolika dalsich dnd byl klient znovu kontaktovan falesnym pracovnikem banky, ktery mu sdélil, Ze je treba, aby sam
poZadal o maximalni uvér a tim zablokoval moZnost poskytnuti Gvéru na jeho jméno podvodnikovi. To klient udélal, dvér mu
byl bankou schvalen ve vysi 500 000,- KC. Tyto prostiedky zmanipulovany klient v hotovosti vybral a dle pokyn( zaslanych
e-mailem odeslal pres bitcoinovou platebni branu.

Nékolik dni pak cekal na dalsi pokyny, a kdyZ ho jiZ nikdo nekontaktoval, rozhodl se navstivit banku, kde zjistil, Ze se stal
obéti rafinovaného a propracovaného podvodu.

Cely zoufaly se obratil na obcanskou poradnu. Po rozhovoru s poradcem ihned o celé véci podal oznameni na mistnim
oddéleni Policie CR. Zde s nim byl o podvodu sepsan protokol. Klient byl poradcem déle vyzvan k tomu, aby se obratil na
pobocku banky v misté bydlisté a nahlasil spachani podvodu na jeho osobé jménem banky. Bude zalezZet, zda banka uzna
chybu, ke které z jeji strany mohlo dojit, nebo zda dojde k zavéru, Ze k pochybeni ze strany banky nedoslo.

NAVRH NOVELY VYHLASKY €. 505/2006 Sb., ZVYSENY PRISPEVEK NA MOBILITU

KTEROU SE PROVADi ZAKON 0 SOCIALNICH SLUZBACH ZUSTAVA | V ROCE 2025

Vyhlaska rozsituje ¢innosti zékladniho socidlniho poradenstvi, Novela zakona, kterym se méni zakon ¢. 358/2022 Sb., kterym se
které mdazZe byt nové poskytovano také pecujicim osobam. meni zékon ¢. 329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam se
Podstatou ¢asti vyhlasky je zvyseni plateb za jednotlivé ukony, zdravotnim postiZzenim a o zméné souvisejicich zékond, ve znéni
a to véetné Ukond péce. V predkladaci zpravé se uvadi, Ze k pozdéjsich predpist se tyka zvyseného prispévku na mobilitu
Upravé cen sluzeb je pristoupeno v souvislosti s aktudlné 0 2000,- korun, ktery byl schvalen od 1. ledna 2023, a to pro osoby,
planovanym navysenim prispévku na péci, ktery by mél byt které musi pouZivat trvale, nebo pfevdZné, dychaci pFistroje.
zvysen od 1. Cervence 2024. V praxi to znamenad, Ze i kdyZ dojde Ke zvyseni prispévku doslo v souvislosti s enormnim nérdstem
ke zvyseni prispévku na péci v nékterych stupnich, tak se cen elektrické energie. Zakon omezil zvyseni pFispévku do 31. 12.
prakticky nezvysi pocet hodin, které budou moci klienti vyuZit. 2024,

Navrhovand novela zdkona rusi casové omezeni zvyseného
(zdroj: Informace ¢.: 40 - 2024 Narodni rady zdravotné postizenych] piispévku na mobilitu, a to znamend, Ze zvyéeny piispévek na

_ mobilitu pro osoby, které jsou zavislé na kyslikovych pristrojich,

bude vyplécen i nadéle po 1. lednu 2025. Je to pfizniva zprava, a
tudiz se nemusi nikdo obavat, Ze by mu byl prispévek snizen na
plvodni vysi 900,- korun.

(zdroj: Informace ¢.: 48 - 2024 Narodni rady zdravotné postizenych)]
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POZVANKA NA VELETRH ASOCIACI
A NEZISKOVYCH ORGANIZACI (AANO 2024)
Asociace obcanskych poraden se zdcastni
VELETRHU ASOCIACI A NEZISKOVYCH ORGANIZACI (AANO 2024),

ktery se bude konat ve dnech

17.-18. rijna 2024
V PROSTORACH VYSTAVISTE HOLESOVICE PRAHA.
Nase organizace hraje klicovou roliv reprezentaci a propagaci odborného socialniho poradenstw v CR.

Tento veletrh nam poskytuje skvélou platformu k prezentaci nasich hlavnich projektd, dspéchd
a iniciativ, kterymi podporujeme nejen vas, nase cleny, ale i Sirsi komunitu.

Je zde mozZnost setkat se s dalsimi cleny asociace Ci jinych neziskovych organizaci a asociaci, diskutovat
0 aktualnich trendech a prileZitostech v nasem odvétvi a najit nové zdroje inspirace.

Vstupenky na veletrh zakoupite na www.aano.cz a s vyuzitim naseho kodu AOP2024 ziskate
slevu 50 K¢ na kazdou vstupenku.

A pokud vstupenku nakoupite s timto kddem podporite financné i nasi organizaci.

Vrcholem veletrhu je také beneficni koncert, na kterém se predstavi predni cesti zpévaci a umélci. Koncert bude
zvlasté nezapomenutelny diky doprovodu KriZikovy fontany, ktera svou svételnou show doda vystoupenim
jedinecnou atmosféru.

V pribéhu vecera budou predstaveny neziskové organizace, na které bude moZné prispét pfimo na misté
nebo online béhem televizniho vysilani.

v ’

Koncert se uskutecni
VE CTVRTEK 17. RIJNA 2024 OD 20H.

AAm Vstupenky na benefi¢ni koncert zakoupite
zde: www.aano.cz.

VELETRH ASOCIAC A NEZISKOVYOH ORCANIZACI

17-18.10 2024 WIETIERGLE

wS'mmsTE Hlllisll\lll:i se také mdizete zucastnit konference vénované

projektidm neziskovych organizaci.

ASOCIACE,
@ OBCANSKYCH ) _
PORADEN Cely program i vstupenky naleznete

zde www.aano.cz.
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