Kazuistika ¢. 1

Obcanska poradna Havlickiiv Brod
Spotiebitelské poradenstvi

Kli¢ova slova:
realitni kancelat, rezerva¢ni smlouva, koup¢ nemovitosti, vraceni blokovaciho depozita, sankce
za nevraceni blokovaciho depozita, svéfenecka smlouva

Zpusob, jakym klient kontaktoval poradnu:
osobni navstéva, druhd konzultace probéhla telefonicky

Kde se klient o poradné /projektu dozvédél: nezjisténo
Pocet uskuteénénych konzultaci: 2

1) Vychozi situace:

Ob¢ konzultace prob&hly v zaii 2021. Jedna se o S7letou Zenu z regionu Havlickiv Brod.
Klientku doprovazel manzel.

Klientka s manzelem se letos rozhodla koupit nemovitost — domek, pies realitni kancelaf. Dne
11. 7. prob&hly informace o rezervaci na danou nemovitost a 15. 7. byla podepsana smlouva o
rezervaci nemovité véci a o slozeni blokovaciho depozita mezi prodavajicimi, klientkou a jejim
manzelem a realitni kancelafi. Tato smlouva byla sepsana nejprve na manzela a syna klientky.
Pozdé&ji se domluvili, Ze misto syna bude s manzelem kupovat dim klientka, o tom v realitni
kancelafi byl sepsan dodatek ke smlouvé. Blokovaci depozitum bylo slozeno v tento den ve
vysi 100.000,- K¢é. Ve smlouve bylo sjednano doba rezervace, a to do 31. 8.. Do té doby méla
byt piipravena k podpisu smlouva o koupi nemovitosti. Ustng vsak byla doba posunuta —
klientka s manzelem se méli kvuli podpisu kupni smlouvy sejit S prodavajicim v realitni
kancelati dne 7. 9., znéni kupni smlouvy a svétenecké smlouvy byl klientce zaslan e-mailem
dne 2. 9. V planovany den podpisu smluv — tedy 7. 9. klientku telefonicky z realitni kancelaie
informovali, Ze realitni kancelaf rusi podepsani smlouvy, ze nasli jiného kupujiciho. Klientce
se to sice nelibilo, ale nakonec to akceptovala s tim, Ze si s manZelem najdou jiny domek ke
koupi. Klientka chtéla ihned zaslat zpét rezervaéni poplatek (blokovaci depozitum), ale to zatim
nebylo vraceno.

Popis problému, zakazka:

Klientka chce védét, jak postupovat ohledné vraceni penéz, které zaplatili jako blokovaci
depozitum. Klientka se domniva, Ze realitni kancelaf dokonce porusila smluvni ujednani a musi
zaplatit 1 sankci za nedodrzeni smlouvy o blokovacim depozitu. Klientce se také domniva, Ze
je nutné oficialné pisemnou formou ukon¢it smlouvu o blokovacim depozitu.

Intervence:

Poradce prostudoval dokumenty, které klientka do poradny pfinesla a které zaslala e-mailem.
Poradce klientce vysvétlil, ze podle smlouvy o rezervaci ¢l. V je ujednano, ze smlouva se
uzavira na dobu urcitou ode dne podpisu do 31.8.. To znamen4, Ze neni nutné néjak ukoncovat
smlouvu jinou pisemnosti, skon¢ila uplynutim doby k 31.8..

Daéle v ¢l. V. odst.2 je stanoveno, Ze v ptipad¢€, ze prodéavajici neptistoupi za vyse uvedenych
podminek k podpisu kupni smlouvy nejpozdéji v posledni den ucinnosti této smlouvy, pak je
realitni kanceldf povinna piijaté blokovaci depozitum na pozadani vratit zpét zajemctim, a to
nejpozdéji do péti pracovnich dnll od vyzadani. Klientce poradce vysvétlil, ze ve smlouve je



pét pracovnich dni od vyzadani. Pravdépodobné kancelai nevzala telefonické vyzadani jako
zadost oficialni, proto musi klientka pozadat o zaslani blokovaciho depozita pisemné, alespon
pies e-mail. Poradce klientce slibil pomoc pfi napsani dopisu realitni kancelafi, ktery posle
klientce e-mailem, klientka si piecte dopis, zkontroluje tidaje a posle realitni kancelafi a do péti
pracovnich dni musi poslat dle smluvniho ujednéni blokovaci depozitum. Ohledné sankce za
nevraceni blokovaciho depozita, poradce klientce vysvétlil, Zze ve smlouvé neni uvedena sankce
pro piipad nedodrzeni terminu vraceni blokovaciho depozita. Sjednané jsou pouze sankce pro
ptipad, Ze prodavajici ¢i zajemci o koupi (klientka s manzelem) porusi povinnosti sjednané
Vv rezervacni smlouvé. V tomto piipadé sice realitni kancelaf nevratila blokovaci depozitum ve
stanovené lhiité, ale za toto poruseni neni zadna sankce sjednana.

Poradce se s klientkou domluvil na tom, ze klientka si ptipravi text vyzvy k vraceni blokovaciho
depozita pro realitni kancelaf, a co nejdiive ji odesle, aby co nejdiive zacala bézet stanovena
5ti denni lhiita.

2) Vychozi situace

Klientka se telefonicky kontaktovala do poradny stim, Ze vyzvu k vraceni zaplacené¢ho
blokovaciho depozita odeslala, ale z realitni kanceldfe ji pracovnice nasledné oznamila, ze
podava zadost pozd¢ a realitni kancelaf, ze jiz nyni neni povinna vratit celou ¢astku, ale jen
polovinu, tedy 50.000,- K¢. Klientka se domniva, Ze na to nemaji pravo a chce pomoci sepsat
pisemné dopis novy, ve kterém bychom napsali pfesn¢ znéni smlouvy, kde je stanoveno v ¢l.
V, ze bude do 5 pracovnich dni vraceno blokovaci depozitum — tedy celych 100.000,- K&.
Klientka si smlouvu znovu procetla, ale nikde nenaSla informaci o tom, Ze by z realitni
kancelafe za néjakych okolnosti byli povinni vratit pouze ¢ast zaplaceného blokovaciho
depozita.

Popis problému, zakazka:

Klientka si chce ovéfit, zda je ve smlouvé Sjednano vraceni celého poplatku, zda nékde
nepiehlédla néjaké ustanoveni o tom, Ze nemusi byt vraceno celé. Chce pomoci se sepsanim
nového dopisu pro realitni kancelat s uvedenim citace ze smlouvy?

Intervence:

poradce si opakované precetl rezervacni smlouvu, kde v ¢l. V je jen uvedena povinnost vratit
na vyzadani zaplacené blokovaci depozitum, V ptipad¢, ze prodavajici nepfistoupi za vySe
uvedenych podminek k podpisu kupni smlouvy nejpozdéji v posledni den ucinnosti této
smlouvy, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnii od vyzadani. V celé smlouvé neni nikde
ujednani o tom, Ze by se méla vratit jen polovina z dané ¢astky. Proto na zddost klientky poradce
sepsal dopis, ve kterém uzil jednotlivych ¢lankl ze smlouvy a pozadal o vraceni celé Castky.
Ptipraveny dopis — vyzvu zaslal klientce emailem. Klientka zasle vyzvu doporuc¢enym dopisem.

Prognoza:

Klientka zasSle do realitni kancelafe novou vyzvu, tentokrat doporucenym dopisem.
Predpokladame, ze realitni kancelar na zéklad¢ citaci z konkrétni smlouvy uzna, ze jsou povinni
vratit celou zaplacenou ¢astku a tuto ¢astku klientce vrati. Pokud ne, klientka se ozve a budeme
pléanovat dalsi postup az k ptipadnému soudnimu vymahani klient¢ina naroku.

Zpétna vazba:
Klientka se jiz znovu neozvala, proto pfedpokladame, zZe ji penize byly v plné vysi vraceny.

Citované zdroje: X



Kazuistika ¢. 2

Obcanska poradna Havlickiiv Brod
Spotiebitelské poradenstvi

Kli¢ova slova:
Smlouva o sdruzenych dodavkach plynu, dodatek ke smlouvé, podpis, sankce za neodebirani

plynu

Zpusob, jakym klient kontaktoval poradnu:
osobni navstéva

Kde se klient o poradné /projektu dozvédél: nezjisténo
Pocet uskuteénénych konzultaci: 2

1) Vychozi situace:

Ob¢ konzultace probéhly v zafi 2021. Jedna se o 86letou Zenu z regionu Havlicktv Brod.
Klientka odebira plyn od spolecnosti Innogy a byla telefonicky pozvana, aby se dostavila na
pobocku k pracovnici, kterd ji na osobni schlizce na pobocce nabidla lepsi fadu, levnéjsi plyn.
Klientce vysvétlila, v ¢em spociva vyhoda a dala ji podepsat dodatek. Klientka jej podepsala,
ale kdyz si doma piecéetla podminky, nebyla s dodatkem spokojena, naopak s né€kolika odstavci
nesouhlasi a citi se zatlaCena do podpisu, vadi ji, ze ji pracovnice dostate¢né neseznamila.
Domniva se, ze by mohla dodatek zpochybnit a to proto, ze nebyla dostatecné sezndmena.
Zejména se ji nelibi ujednani, Ze jeji povinnosti je odebirat plyn, jinak dostane pokutu. Dle
jejiho néazoru, je to Spatné nastavené, protoze mize byt dlouhodob& nepfitomna, napf.
V nemocnici a pak plyn tudiz nebude odebirat a vystavi se tim pokuté. Dale se klientce nelibi,
zZe ji pracovnice neupozornila, Zze smlouva je na dobu urcitou, tj. 22 mésicii a pivodni smlouva
byla na dobu neurcitou. Piivodni smlouvu ale klientka nema a na poboc¢ce ji mohou zaslat
z firmy az do 14 dnt, coz muze byt i pozdé, pokud by chtéla davat reklamaci a odstoupeni od
dodatku.

Popis problému, zakazka:
Klientka chce védét, jestli mize od uzavieného dodatku odstoupit, ¢i ho reklamovat, kdyz
nebyla pracovnici na pobocce seznamena se vSemi zménami, které pro ni z dodatku vyplyvaji.

Intervence:

Poradce se snazil klientku uklidnit zejména v jeji obave, Ze pokud nebude odebirat plyn, bude
hradit pokutu. To je v podminkach mysleno tak, ze by méla jiného dodavatele, nedodrzovala
by sjednané podminky, ukonlila ptedcasné¢ smlouvu, nehradila by mési¢ni zélohy...
Neznamena to, ze pokud bude nepiitomna kvtili nemoci a plyn fyzicky neodebere, Ze by platila
pokutu. Faktické odebrané mnozstvi nehraje roli.

Ohledné toho, Ze pracovnice na pobocce klientce neposkytla vSechny podstatné udaje (napf.
zménu doby neurcité na dobu ur¢itou na 22 meésict), je mozné fesit podanim stiznosti na
chovani pracovnice, a to na pobocce, na které podepsala dodatek smlouvy. Je dobfte, Ze si
vyzadat pivodni smlouvu, nevadi, pokud bude klientce dorucena déle nez za 14 dni. I pfesto,
ze poradce zatim nemél prostudovany dodatek, klientce vysvétlil, ze pokud neni ujednano
v dodatku jinak, smlouva ¢i dodatek uzavieny piimo na pobocce, bude tieba v piipad¢, ze by
se klientka rozhodla dodatek ukoncit, vypovédét - bude tieba pocitat s tim, Ze na smlouvu
(dodatek) uzavieny v misté podnikani (tedy na pobocce) se nevztahuje pravo na odstoupeni do



14 dnt. Tato lhiita je stanovena pro odstoupeni od smluv, které jsou uzavieny mimo prostory
obvyklé k podnikani, napf. doma u zékaznika, popt. po telefonu (tedy tzv. distanénim
zpusobem). Poradce se s klientkou domluvil na dalsi schtizce, kdy pro¢te dodatek. Poradce také
klientce vysvétlil, ze zatim muize navstivit pobocku, pozadat o smlouvu a ptipadné podat
stiznost na chovani pracovnice.

Poradce si se souhlasem klientky okopiroval dodatek ke smlouvé, ktery podepsala a domluvil
se s ni na dals$i schtizku, kde jiz po prostudovani bude mit vice konkrétnich informaci.

2) Vychozi situace

v

zatim nema k dispozici ptiivodni smlouvu.

Popis problému, zakazka:
Klientka chce vice vysvétlil jednotlivé pasaze dodatku a chce védét, jestli mize dodatek, ktery
podepsala — at’ uz bez sankce, popf. i za n&jaky poplatek, ukon¢it.

Intervence:

Poradce klientce vysvétlil, ze dle podepsané¢ho dodatku, je opravdu nové stanovena platnost
smlouvy na dobu uréitou - na 22 mésicti ode dne Gc¢innosti dodatku a nelze ji predéasné bez
sankce vypoveédét. Zakaznik, klientka ma pravo pisemné odstoupit od smlouvy v ptipadé jejiho
poruSeni podstatnym zpusobem ze strany Innogy ¢i v piipadé nesouhlasu s navrhovanou
zménou smluvnich podminek. Jinak plati, ze pokud jedna ze stran pisemné¢ druhé strané
nejpozdéji 40 dnt pied poslednim dnem sjednané doby trvani smlouvy neoznami, ze trva na
jejim ukonceni k tomuto dni, prodluzuje se doba trvani smlouvy bez dalsiho vzdy o 22 mésict,
a to 1 opakovang.

Smlouva tedy bude platit nyni 22 mésict, paklize nebude pisemné ukoncéena, bude automaticky
vypovéd’ bez poruseni podstatnych nalezitosti ze strany Innogy, musela by zaplatit pokutu
3.000,- K¢, ktera je v dodatku smlouvy pro tento piipad sjednéna. Stejné tak v ptipadé, Ze by
klientka jinak této spole¢nosti dodavky energie, téz by nasledovala pokuta. Poradce klientku
znovu ujistil, ze se znemoznénim odbéru nemysli, ze bude po né&jakou dobu nepfitomna
vV domécnosti.

Dale klientce poradce vysvétlil, Ze jeji povinnosti je odebirat plyn (mit s Innogy platnou
smlouvu, coz klientka ma), dale hradit za dodavku, coz klientka ¢ini, nesjednat si od data
splatnosti smlouvu o dodavce plynu s jinou spolecnosti, respektovat pravidla, kontaktovat
spolecnost pti jakémkoliv problému a poskytovat soucinnost. Pokud toto bude plnit, nemusi se
klientka obavat jakékoliv sankce a problému ze strany Innogy. Pokud bude chtit klientka
ukonc¢it smlouvu bez sankce, pak musi pockat danych 22 mésicu a pied jejich uplynutim ve
Thuté 40 dni poslat pisemné informaci, ze trva na ukonéeni ke sjednanému datu. Klientku se
snazil poradce uklidnit, ze kazdé spole¢nost ma tyto smluvni podminky a ¢asto prave i sankce
pfi pred¢asném ukonceni. Poradce klientku upozornil, Ze i ceny byvaji podobné, spolecnosti
nejprve nabizeji akce, kdy je nizsi tarif, po n&jaké dobé se zvysuje. Je mnoho dodavatelq, je
velmi tézké se v nich zorientovat, nelze jednoznacné najit nejvyhodnéjsiho dodavatele, toto
V poradné nejsme schopni zjistit. Poradce klientku uklidnit, Ze 1 kdyZ se smlouva dodatkem
zménila na dobu urc€itou, je nastaveno automatické prodluZzovani (prolongace) a smlouvu tak
muze klientka mit po velmi dlouhou dobu, nemusi prakticky zaznamenat zménu, kdyz sama
nedd pokyn k ukonceni smlouvy. V ptipadé, Ze by ji ke stanovenému datu smlouvu ukoncila
spolec¢nost, musi to s predstihem oznamit, aby klientka méla ¢as zajistit si nového dodavatele.

Prognoza:



Klientka se rozhodla, ze u spolecnosti Innogy zlstane, nechce smlouvu ukoncovat, ménit
dodavatele. Pokud bude vSe probihat jako dosud, souhlasi s naslednym prodluzovanim
smlouvy.

Zpétna vazba:
Klientka se jiz znovu neozvala.

Citované zdroje: X



Kazuistika ¢. 3

Obcanska poradna Havlickiiv Brod
Spotiebitelské poradenstvi

Klic¢ova slova:
Zaplaceny zajezd, zruSeny zajezd, poukaz na novy zajezd, platnost poukazu, vraceni penéz

Zpusob, jakym klient kontaktoval poradnu:
Telefonicky

Kde se klient o poradné /projektu dozvédél: nezjisténo
Pocet uskuteénénych konzultaci: 1

1) Vychozi situace:

Klientka s détmi méla v loniském roce zaplaceny zajezd, na ktery nakonec kvili koronaviru
neodjeli. Od cestovni kanceldfe dostali poukaz na jiny zdjezd v hodnoté, kterou zaplatili,
poukazu bude letos v zafi koncit platnost. Klientka fesi, ze by letos, ale radéji jesté necestovala,
poukazu kon¢i, a pokud do uvedeného terminu nebude poukazem mit uhrazen jiny zajezd,
poukaz propadne, a nebudou ji vraceny zadné penize. Klientka méla piivodné domluveno, ze
7e si kazdd mohou vybrat jiny zdjezd, nemusi jet spolu. Prodlouzit platnost poukazu jiz v
cestovni kancelafi nechtéji. Klientka chce védét, jestli opravdu cestovni kancelaf nemusi vratit
zadné penize, kdyz si do uvedené¢ho data nevybere jiny zajezd, protoze ji jeSté nepiipada
bezpedné cestovat, ma strach, aby se jim nezkomplikoval navrat do CR, nevi, jestli by musela
podstupovat testy na koronavirus pfi vycestovani, ¢i pfi navratu, proto by radéji chtéla zajezd
odlozit.

Popis problému, zakazka:
Klientka by chtéla vratit penize nebo prodlouZzit platnost poukazu, aby na z4jezd mohla jet
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Intervence:

Poradce klientce vysvétlil, ze velmi zéalezi na tom, o jaky poukaz jde. Pokud se klientka na
puvodni zajezd rozhodla nejet z divodu obav v souvislosti s pandemii koronaviru a dohodla se
s cestovni kancelafi na tom, Ze na zaplaceny z4jezd nepojede a cestovni kancelat ji nabidla
poukaz na jiny zajezd, ktery si vybere pozdéji, tak po vyprSeni terminu platnosti poukazu, ji
opravdu cestovni kancelaf nic nevrati, pokud se nedohodnou jinak. Pokud uz cestovni kancelaf
nebude ochotna termin prodlouzit, mize si klientka vybrat zdjezd na co nejpozdéjsi dobu, aby
odjezd oddalila a byla vétsi Sance, Ze se situace ohledné pandemie zleps$i. Popt. mliZze klientka
vybrat dovolenou v CR, pokud dand cestovni kancelai takové zajezdy nabizi. Dale poradce
klientce vysvétlil, Ze pokud by ji plivodné zdjezd zruSila cestovni kancelar z diivodu zakazu
cestovani v souvislosti s pandemii, byly cestovni kancelafe na zakladé zakona vystavit tzv. lex
voucher, tedy také poukaz na pozdéji vybrany zajezd. U tohoto poukazu vsak zékon stanovil,
ze pokud si klient do terminu platnosti voucheru nevybere jiny zdjezd, musi mu cestovni
kancelat zaplacené penize vratit zpét (divodem neuskute¢néni zajezdu vSak muselo byt, Ze
z4jezd zrusila cestovni kancelar — ne Ze se klient rozhodl necestovat). Z informaci, které sdélila
klientka se vSak pravdépodobné o tento poukaz nejedna, Slo spiSe o dohodu mezi ni a cestovni



kancelari. Poradce klientce nabidl moznost pfinést (zaslat) do poradny poukaz a ptipadnou e-
mailovou komunikaci, ¢i cokoliv dalsiho, abychom mohli 1épe posoudit, o jaky typ poukazu
jde.

Ohledné testl v souvislosti se zahrani¢ni dovolenou, je tieba pocitat s tim, Ze dana zemé¢, bude
ziejmée pozadovat negativni test (nékteré cestovni kancelare na néj piispivaji, nékteré ziizuji
testovaci mista p¥imo na letistich, aby to klientim usnadnily), naopak p¥i navratu do CR by
nemél byt problém se jako oban CR vratit, je viak tieba pocitat s piipadnou karanténou po
navratu nebo opét s pozadavkem na absolvovani testu, dle aktudlnich podminek, které¢ budou
V dané dob¢ vyzadovany.

Prognodza:

Klientka se jesté pokusi s cestovni kancelafi dohodnout na prodlouzeni, ale ptredpoklada, ze ji
vstiic nevyjdou, a proto se asi rozhodne pro dovolenou v CR — o tom ptivodné neuvazovala,
vibec ji to nenapadlo, ale nyni ji to ptipada, jako dobry napad.

Zpétna vazba:
Klientka se jiz znovu neozvala.

Citované zdroje: X



