OP HAVIROV-SUMBARK

KAZUISTIKA PRO UCELY PROJEKTU SPOTREBITELSKE PORADENSTVI 2021

1.

Datum: 8.10.2021
Muz, 50 let

Havirov

1 spotiebitelsky dotaz
Zdroj informaci:

Energeticky regula¢ni afad, https://www.eru.cz/spotrebitel/elektrina

Zpusob kontaktu: osobni konzultace

Urover sluzby: informace

Zdjemci o sluzbu byly predany zdkladni informace o OP a byl seznamen s podminkami

poskytovani sluzby:

. Uzavreni smlouvy- kazda zakazka ma své cislo
. Vedeni dokumentace

. Ukonceni sluzby

. Stiznosti

Charakteristika situace z pohledu zajemce o sluZzbu

Zajemce o sluzbu tika, ze je z kola venku. Mysli tim, Ze mu byla vypovézena smlouva u
BOHEMIA ENERGY. On ted’ nevi, jak vybrat nového dodavatele. Zv1asté nyni, kdyz je Sileni
s cenami a na pobockach je plno lidi &ekajicich ve frontach. Rik4, Ze si zasel i na INNOGY.
Tam si od néj vzali kontakt, Ze mu budou volat pozdéji nazpatek. Nevi, na ¢em je. Nechce
uzaviit néjakou nevyhodnou smlouvu, kdy by musel hradit velkoobchodni ceny. Chépe, jak je
dilezité znat smluvni podminky, fikd. Nemd zadné informace o dodavatelich, kteti jsou z téch
seriozngjSich a nevi, jak porovnat nabidku.

Neprizniva socialni situace

Vypovézena smlouva, hledani nového dodavatele. Spottebitel je v aktualné slozité situaci kvli
trhu s energiemi. Pokud nebude obezietny a informovany pfi uzavirdni nové smlouvy, miize


https://www.eru.cz/spotrebitel/elektrina

finan¢né ztratit a zkomplikovat si situaci se zabezpecenim energii pro svou domacnost. Nevi,
kde hledat informace, je po operaci a musi se Setfit psychicky i fyzicky.

Osobni cil zajemce o sluzbu

Pottebuji informace, jak se zorientovat mezi dodavateli energii pti vybéru nového v tuto dobu.

NavrZené mozZnosti FeSeni
Poskytnuti informaci o kalkulacce cen.
Zprostfedkovani informaci z webovych stranek ERU.

Poskytnuti informaci ke studiu smluvnich podminek.

Ustni smlouva o poskytnuti socialni sluzby byla uzaviena se zajemcem na zakazku:

Poskytnuti informaci o cenovych nabidkach dodavatel elektfiny pro domécnosti véetné
kalkulatky cen dle ERU.

Poskytnuté informace-pribéh konzultace:

Poradce sezndmil uzivatele sluzby s webovou strankou Energetického regula¢niho uradu.
Ukazalo se, Ze problém s vypovédi ma aktualné mnoho spotiebiteli, ktefi byli podobné nuceni
podepisovat nové tarify na velkoobchodni ceny jako uZivatel sluzby.

Poradce sdélil uzivateli, Ze vhodnym zdrojem informaci jsou internetové stranky jednotlivych
dodavatelti.

Podle doporugeni ERU je pii hodnoceni jednotlivych nabidek diilezité brat zietel nejen na vysi
cen, ale soucasné zohlednit pii své volbé také specifické podminky dodavek elektiiny, nabizené
konkrétnim dodavatelem.

Uzivatel sluzby se miize zajimat 1 o zkuSenosti a povést dodavatele, od kterého chce odebirat
elektfinu. MlZe se totiz stat, Ze ldkava cenova nabidka skonci nespolehlivymi dodavkami
elektfiny, jak uz uzivatel sluzby zakusil. V pfipad€ vybéru nespolehlivého dodavatele mize byt
zakaznik v krajnim piipadé i odpojen. Toho se uzivatel sluzby boji nejvice, fika.

Energeticky regulac¢ni ufad pfipravil pro maloodbér domacnosti (zdkaznici kategorie D)
interaktivni kalkulator plateb za dodavku elektfiny. S pomoci tohoto ,kalkulatoru" mohou
zakaznici podle zadanych daju (tarif, spotfeba) zjistit své naklady na dodavku elektiiny, ale
také najdou odpovéd’ na otazku, jak se zméni jejich platba v pfipadé zmény dodavatele.



K dispozici jsou v této chvili pouze udaje od dodavatelti, ktefi poskytli Energetickému
regula¢nimu ufadu své cenové nabidky a maji celorepublikovou plisobnost. Vzhledem k tomu,
ze dodavatelé nemaji zakonnou povinnost zveiejnovat své ceniky, ani je predkladat afadu, nema
ERU informace od ostatnich dodavateli k dispozici. V p¥ipadé, Ze Energeticky regula¢ni uiad
obdrzi dopliujici informace od dal$ich dodavatelli, bude interaktivni kalkuldtor o tyto nabidky
dopliovat.

Vyhodnoceni zakazky:

Uzivatel sluzby tika, Ze nevadi, Z¢ ERU nema informace kompletni o v§ech dodavatelich.
Vyuzije ten interaktivni kalkulator plateb za dodavku elektfiny, ktery ma urad k dispozici.
Mysli si, ¢ ERU bude mit v seznamu spise ty seriozné&jsi dodavatele, kteii se nestydi za své
ceny, to by mélo byt pro néj lepsi vychodisko. Dékuje za to, ze se o kalkulatoru dozveédél. Bude
s tim pracovat, fika uzivatel sluzby. Je to vse, co potfeboval. Pfimy dopad konzultace na socidlni
situaci uzivatele sluzby zatim nevidime. Zakdzku muizeme ukoncCit, vice toho neni moZzno
vyuzit. Uzivatel sluzby se musi jako spotiebitel sluzby rozhodnout sdm, na jakou smlouvu
ptistoupi. Poradce jen nabad4, aby byla smluvnim podminkach vénovana bedlivd pozornost.



KAZUISTIKA PRO UCELY PROJEKTU SPOTREBITELSKE PORADENSTVI 2021

2.

Datum: 20.9.2021

Muz, 70 let

Havifov

1 spottebitelsky dotaz

Zdroj informaci:

Pravni jednani pro nedostatek vule dle § 551 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a d-Test
Zpusob kontaktu: osobni konzultace

Uroveti sluzby: informace

Zajemci o sluzbu byly predany zdkladni informace o OP a byl seznamen s podminkami
poskytovani sluzby:

. Uzavreni smlouvy-kazda zakazka ma své cislo
. Vedeni dokumentace

. Ukonceni sluzby

. Stiznosti

Charakteristika situace z pohledu zajemce o sluZzbu

Zajemce o sluzbu tikd, Ze ma trapeni. Syn se na né¢ho moc zlobi. Tolikrat ho varoval pied tim,
aby neoteviral podomnim prodejclim a hlavné!!!, aby nikomu nic nepodepisoval ... AZ se stalo,
ze si zadé€lal na problém. Tak pfi podomnim prodeji podepsal jakousi pfihlasku a ted’ v tom
diisledku hrozi zbytecna vydani za sankce atd. Zajemce o sluzbu tika, ze vibec neveédél, co
podepisuje. Kdosi mu ,,mazal med kolem pusy®, pry, Ze krasné uSetii a déla rozumnou véc.
Zajemce o sluzbu se omlouva a tik4, ze mu to uz tak bystfe nemysli, ma jisté zdravotni
problémy. Chtél by byt synovi néjak napomocen, protoZe ten se chce obracet na podnikového
pravnika v praci, ale nevi, o co by se ta jeho obrana mohla podle ob¢anského zakoniku opfit.
Chce tou informaci participovat na feSeni problému, do kterého se dostal. Dotazem se poradce
dozvédel, ze ma jit o subjekt Platform Energy, odkud byl prodejce, ktery navstivil zdjemce o
sluzbu u néj doma.



Neprizniva socialni situace

Senior pii podomnim prodeji podepsal néco, o cemz nevédel, co to je. Jde o prislusnost ke
skuping zvlast’ zranitelnych osob z divodu véku. Nema se na koho obratit v otazce obcanského
prava jako spotiebitel.

Osobni cil zajemce o sluzbu

Vyhledejte mi, prosim, podle jakého § bych mohl namitat neplatnost ptihlasky do energetické
aukce.

NavrZené moZnosti FeSeni

Seznameni se s legislativou NOZ — pravni jednani pro nedostatek viile.
Vyhledani zakonného znéni § 551 NOZ.

Poskytnuti informaci ke zruSeni ptfihlasky do energetické aukce.
Informace ke zruseni dohody o zastupovani.

Informace o odstranéni osobnich tdaji z databaze prodejce.

Ustni smlouva o poskytnuti socialni sluzby byla uzaviena se zijemcem na zakazku:

Poskytnuti informaci ke zrusSeni pfihlasky do energetické aukce.

Poskytnuté informace-pribéh konzultace:
Poradce hovotil s uZivatelem sluzby o jeho spotiebitelskych pravech.

Vzhledem k tomu, jak podle popisu uzivatele sluzby probihal podomni prode;j, sd¢€lil poradce,
7e podnikatel ma povinnost spotiebitele seznamit se sluzbou a jejimi hlavnimi vlastnostmi.
Pokud tak neucini, mohou byt naplnény znaky klamavého opomenuti, jenZ je nekalou obchodni
praktikou, kterd je zdkonem o ochrané spotiebitele zakazana.

Uzivatel sluzby se seznamil s timto zdkazem a s definici toho, co je nekald obchodni praktika
— s pomoci informaci poradce.

Dale poradce informoval o postupu, kdy by uzivatel sluzby coby spotiebitel mohl namitat
neplatnost pfihlasky, nebot’ byl druhou stranou uveden v omyl o rozhodujici okolnosti. K tomu
poradce vytisknul uzivateli sluzby informace d-Testu, nebot’ o né pozadal. Chce je piredat
synovi (na usmifenou).



Poradce dodava, Ze jestlize strana podepisujici pfihlasku — tedy senior, uzivatel sluzby-viibec
neveédéla, jakou listinu podepisuje, resp. se domnivala, Ze podepisuje listinu jinou, mohlo by se
jednat az o zdanlivé pravni jednani pro nedostatek vile dle § 551 zak. ¢. 89/2012 Sb.

A to jsme se dostali k informaci, kterou uzivatel sluzby hledal a pro¢ si stanovil tuto zakazku.

Tuto informaci poklada za sviij ,,zakladni kdmen*. Diky tomu bude dale postupovat pii své
obrang.

Vyhodnoceni zakazky:

Uzivatel sluzby tika, ze se dozvédel, co potieboval. Zajimalo ho, jak zdkon pomaha situaci, kdy
nékdo podepise listinu a nevi, co podepisuje, tak, jako on ve své situaci. Konzultaci
zabranujeme zhorSovani nepiizné socialni situace. UZzivatel sluzby si v OP opatiil informace,
kterymi chce mj. ujistit syna, aby ukazal, Ze se o sebe stara a zajima se o to, aby byly véci
pravné spravné. Diky informacim o legislativé mé na ¢em stavét a branit se, fikd. Aby nedoslo
na placeni sankci a jinym problémim v disledku jeho podpisu na ptihldSce do aukce energii.
Za informace d¢kuje, jiné otazky nema. Zakézku mizeme ukoncit, souhlasi uzivatel sluzby.



KAZUISTIKA PRO UCELY PROJEKTU SPOTREBITELSKE PORADENSTVI 2021

3.

Datum: 16.8.2021

Zena, 68 let

Havifov

1 spottebitelsky dotaz 12.1.

Zdroj informaci: https://www.dtest.cz, INNOGY,
https://www.irozhlas.cz/ekonomika/dodavatele-energie-retencni-udrzovaci-nabidky-smejdi-
pokuty 2102150958 onz

Zpusob kontaktu: telefonicka konzultace

Uroven sluzby: informace

Zajemkyni o sluzbu byly predany zakladni informace o OP a byla seznamena s podminkami

poskytovani sluzby:

. Uzavreni smlouvy-kazda zakazka ma své cislo
. Vedeni dokumentace

. Ukonceni sluzby

. Stiznosti

Charakteristika situace z pohledu zajemce o sluzbu

Zajemkyné o sluzbu hovofti o tom, jak ,.kdysi“ podepsala pii podomnim prodeji smlouvy na
zménu dodavek energii. Dala prodejci 1 plnou moc. Na pobocce INNOGY ji pry pracovnice
pomohla sepsat odstoupeni od smluv. Odnéti plné moci se nefesilo. Pracovnice INNOGY pry
fekla, Ze z toho bude pokuta 10.000,- K¢&. Ze to je sankce za porueni smluvnich podminek.
Zajemkyné o sluzbu tika, Ze se toho boji. Zaroven nemiiZze uvétit, Ze by néco takového bylo
mozné. Zajima se, jak dopadli jini v podobné situaci. Hled4 informaci, ktera by ukazala, Ze to
n¢kdo neplatil, nebo, ze soud rozhodnul, Ze se platit nebude, Ze to neni spravedlivé. M4 tendenci
popisovat detaily pribéhu navstévy podomniho prodejce. Je pro ni obtizné uvadét presné
informace, fika. Nenachystala si pied sebe pfi telefonovani dokumenty.


https://www.dtest.cz/
https://www.irozhlas.cz/ekonomika/dodavatele-energie-retencni-udrzovaci-nabidky-smejdi-pokuty_2102150958_onz
https://www.irozhlas.cz/ekonomika/dodavatele-energie-retencni-udrzovaci-nabidky-smejdi-pokuty_2102150958_onz

Neprizniva socialni situace

Seniorka — zvlast' ohrozend skupina, ob&ét’ podomniho prodejce. Pod hrozbou sankce za
poruseni smluvnich podminek. Nevi, jestli je to mozné opravnéné pozadovat po ni, aby platila
vysokou pokutu. Nemad, na koho se obratit, aby to zjistila, zije osaméle. Pokuta by ji velmi
postihla, je nizkoptijmova a vznikla by mozna neopravnéna ztrata.

Osobni cil zaijemkyné o sluzbu

Potiebuji se dozveédét, zda je mozné, aby po mné¢ vymahali sankci za poruseni smluvnich
podminek, 10.000 K¢&.

NavrZené moZnosti FeSeni

Poskytnuti spotiebitelskych informaci.

Informace o poradn¢ d-Test.

Pomoc se zmapovanim historie ptipadu — dokumentace, dohledéani, chronologické fazeni.

Poskytnuti informaci o zalezitosti se sankcemi za poruSeni smluvnich podminek-
zprostiedkovani informaci a zkusenosti od Energetického uradu.

Seznameni se s legislativou — energeticky zakon /novela/

Ustni smlouva o poskytnuti socidlni sluzby byla uzaviena se zajemkyni na zakazku:

Poskytnuti informaci o zaleZitosti se sankcemi za poruSeni smluvnich podminek-
zprostfedkovani informaci a zkuSenosti od Energetického tradu.

Poskytnuté informace-prubéh konzultace:
Z linku uvedeného ve zdrojich poradce ziskal potfebné informace.

V ¢lanku se objevovaly terminy, které si uzivatelka sluzby nechala vysvétlit. A to: udrzovaci
nabidka dodavatell a zprostiedkovatelé energii.

Uzivatelka sluzby sdélila, Ze pravé zkuSenosti Energetického Gifadu se sankcemi ji zajimaji.
Poradce sd¢lil i kontakt a informace o d-Testu.

Tam mohou byt také znamy konkrétni piipady, jak to kdy dopadlo se sankcemi.



Energeticky regulacni ttad varuje pred udrzovacimi nabidkami dodavatelti a zprostfedkovateli
energii. Ty jsou nebezpecné hlavné ve chvili, kdy uz mé spotiebitel smlouvu s nékym jinym.
Za odchod od novych dodavatelii elektfiny a plynu mu tak mtizou hrozit vysoké pokuty — a to
klidn¢ v tadu desitek tisic korun. Pfed takovymi praktikami ma spotiebitele chranit novela
energetického zakona. Uzivatelka sluzby se doptala na zédkon, resp. novelu. Poradce poskytnul
i tyto informace.

Podle Energetického regulacniho tfadu ptibyva problému s takzvanymi retencnimi neboli
udrzovacimi nabidkami dodavatelli energii. Jen za kalendaini mésic fad pfijal vic nez stovku
stiznosti. Takové nabidky spotiebitelim vétSinou piijdou ve chvili, kdy uz maji podepsanou
smlouvu s jinymi dodavateli. To je i1 situace uzivatelky sluzby.

Pokud to jsou smlouvy na dobu uréitou a nelze vyuzit lhlity pro odstoupent ¢i jejich vypoveéd
bez sankce, skonci to velmi pravdépodobné pokutou. Porusit navic miize spottebitel i smlouvu
se zprostfedkovatelem, pokud nového dodavatele soutézil naptiklad v energetické aukei, pak
1ze také pocitat s dalsi sankci. A to se uzivatelky sluzby také tyka, potvrzuje poradci.

Sankce za odstoupeni od smlouvy podle Energetického regulacniho Gitadu dosahuji nejcastéji
Sesti tisic korun, pokud se k tomu ale piida i zprostiedkovatel, roste ¢astka o dalsi tisice.
Vyjimkou ale nejsou sankce ani okolo 20 000 korun a vyssi.

Pravdépodobné nejhorsi exces byla pokuta 75 000, kterou mél zaplatit senior, ktery se rozhodl
od nového dodavatele vratit k tomu piivodnimu, a chtél proto vyuzit lhlity pro odstoupeni do
15. dne od zah4jeni dodavek. Bohuzel smlouva nebyla uzaviena distancné, takze u ni Zadna
takovato ochranna lhtita neplatila. Uzivatelka sluzby uzaviela smlouvy distan¢né.

Na zprosttedkovatele energii se zamétuje 1 Ceska obchodni inspekce.

Vysokym pokutdm od dodavateli a zprostiedkovatelli energii by méla zamezit novela
energetického zdkona. Budou Uplné zakdzany smluvni pokuty u téch souvisejicich smluv.
Hudba budoucnosti, komentuje uZivatelka sluzby.

Vyhodnoceni zakazky:

Uzivatelka sluzby tekla, Ze kdyzZ si to tak poslechla, bude sankci o¢ekavat. Ale kdyz pfijde,
poda si také tu stiznost u Energetického ufadu. Chépe spravné, ze novela bude upravovat to, co
bude uzavieno v dobé jeji platnosti, nikoli za stavajici legislativy. Dopad konzultace na
nepiiznivou socidlni situaci uzivatelky sluzby piimo nevidime. Situaci konzultace neovlivni.
Nicméné, uzivatelka sluzby vi, Ze sankce se udéluji a nahlédla i jistou moznou cestu, kterou se
pak zkusi branit. Uzivatelka sluzby se dozvédéla, ze sankce vymahané jsou. To uz ptestane
zpochybnovat. PoZzadované informace byly poskytnuty. Jiné otazky uz nepoklada, zakazku
ukoncujeme.






