KAZUISTIKA €. 1

Obcanska poradna Hradec Kralové
Ceskoslovenské armady 543
Hradec Krdlové 500 03

PROJEKT SPOTREBITELSKE PORADENSTVI
Kli¢ova slova: reklamace zboZzi, reklamaéni protokol, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace
Uzivatelka sluzby se obratila na poradnu telefonicky. Reklamovala Saty, které ji obarvily spodni pradlo

a novou kabelku, kterou si k novym satlim zakoupila. Nejdfive ji prodejce pfi pfevzeti zboZi
k reklamaci sdélil, Ze $atd prodali nékolik a nikdo s tim nemél problém a reklamaci bagatelizoval.
Reklamace byla nakonec uznana a uzivatelce sluzby byla vracena kupni cena, prodejce ale odmitl
fesit uhradu obarveného spodniho pradla a kabelky.
Zakazka
Zjistit, jaké ma US moznosti feseni ndhrady za Skody zpUlsobené vadnym zboZim.
Intervence
Uzivatelka sluzby byla vyslechnuta a byla zmapovana celd situace. US byla informovdna, Zze ma prdvo
po vyrobci nebo dovozci vadného zbozi pozadovat ndhradu poskozenych véci, ke kterému doslo
béhem uzivani. Prodejce je pak povinen tyto informace sdélit, nebo pripadné zajistit predani
kontaktu.
Moznosti

e Zaslat prodejci fotografie s obarvenou kabelkou a spodnim pradlem

e Zaslat prodejci pisemnou Zadost o sdéleni vyrobce nebo dovozce

e Obratit se na COI pro mimosoudni fe$eni sporu
Reseni

e US se znovu pokusi kontaktovat prodejce a ptipadné se obrati na COl.

Zpétnd vazba
Klientka nepodala OPS Zadnou zpétnou vazbu

Citované zdroje
Obcansky zakonik 89/2012 Sh.



KAZUISTIKA €. 2

Obcanska poradna Hradec Kralové
Ceskoslovenské armady 543
Hradec Kralové 500 03

PROJEKT SPOTREBITELSKE PORADENSTVI
Kli¢ova slova: odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace
UzZivatel sluzby se na poradnu obratil osobné. V rdmci nabidky na aukci energii podepsal také

smlouvu o energetickém poradenstvi. Dle ujednani ve smlouvé se uZivatel sluzby zavazal hradit 500,-
K¢ mésicné po dobu 8 let s tim, Ze smlouvu nelze vypovédét a za jeji nehrazeni ndlezi prodejci sankce
ve vysi 10.000,- K¢. UZivatel sluzby si viibec neuvédomuje, Ze by takovou smlouvu podepsal a také
souhlasil s inkasnimi srazkami. Podpis na smlouvé je ale pravy.
Zakazka
Zjistit, jaké mda US moznosti odstoupit od smlouvy bez hrazeni sankce.
Intervence
UzZivatel sluzby byl vyslechnut a byla zmapovana celd situace. US byl informovan, Ze bohuZel takto
sepsana smlouva se zda byt nevypovéditelna a jedna se o novy trik energo Smejdl k ziskani dalsich
financi. Po dohodé s US byl vznesen dotaz o moznosti odstoupeni od smlouvy také na advokata a COl.
Jejich nazory se znacné rozchazeli a postoj nebyl jednoznacny. Presto US bylo doporuéeno smlouvu
vypovédeét a nadale nehradit, protoze i pfipadna pokuta je nizsi, nez ¢astka, kterou by za celé obdobi
uhradil. Vzhledem k informacim, které US k pfipadu obdrzel, by pfipadny soudni spor mél také
Uspésné vyhrat, protoZe v ramci poradenstvi nemuUze docilit Uspory vyssi, nez je mésicni hrazena
Castka.
MozZnosti

e Nadale hradit mési¢ni Uhradu za sjednané sluzby.

e Odstoupit od smlouvy s rizikem ptipadného soudniho sporu.
Reseni

e US zvaZzi moznosti a rozhodne se, zda smlouvy vypovi, nebo bude v hrazeni nadale

pokracovat.

Zpétnd vazba
Klient nepodal OPS Zadnou zpétnou vazbu

Citované zdroje
Obcansky zakonik 89/2012 Sh.



KAZUISTIKA €. 3

Obcanska poradna Hradec Kralové
Ceskoslovenské armady 543
Hradec Kralové 500 03

PROJEKT SPOTREBITELSKE PORADENSTVI
Kli¢ova slova: reklamace zbozi, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace
UzZivatelka sluzby se na nas obrétila telefonicky s problémem ohledné problému s uznanim vady

ojetého vozidla zakoupeného v autobazaru. Snazila se s prodejcem domluvit, ale prozatim marné. Dle
prodejce prodané vozidlo bylo dle preddvaciho protokolu v odpovidajicim stavu a odmitli pfistoupit
na odstoupeni od smlouvy pro vdzné nebo skryté vady. UZivatelce sluzby pfisel postou velky
technicky prlkaz, ktery ji nebyl pfi prodeji predan, zjistila, Ze udavané stari vozidla neodpovida
udajam v technickém prikazu.
Zakazka
Zjistit, za US muZe odstoupit od smlouvy z dlvodu chybné uvedenému stafi vozidla v inzeratu a na
kupni smlouvé.
Intervence
UzZivatelka sluzby byla vyslechnuta a byla zmapovana cela situace. US byla informovana, Ze v tomto
pfipadé ma narok od smlouvy odstoupit a Zadat vraceni kupni ceny vozidla, podminkou ale je vraceni
vozidla v plivodnim stavu. Vzhledem k tomu, Ze je u vozidla nutna oprava, doporuceno Zadat slevu
z ceny vozidla a upozornit, ze pti prodeji byla mysiné nebo nedimysiné uvedena v omyl.
Moznosti

e Odstoupit od smlouvy

e Z&dat pfiméFenou slevu z kupni ceny vozidla

e Obratit se na COI pro mimosoudni fe$eni sporu
Reseni

e US se znovu pokusi kontaktovat prodejce a ptipadné se obrati na COl.

Zpétnd vazba
Klientka nepodala OPS Zadnou zpétnou vazbu

Citované zdroje
Obcansky zakonik 89/2012 Sb.



