Obcanska poradna Jihlava, z. s.

Kasuistiky — Spotrebitelské poradenstvi
l.

Vychozi situace:

UZivatelka socialni sluzby (dale jen US) se dostavila do Obcanské poradny lJihlava, z. s.
Uzivatelkou byla Zena — 30 let. Situace byla feSena béhem 2 konzultaci (1x navstéva, 1x
email).

US se dohodla s femeslniky na zhotoveni instalaci. US nyni dostala od zhotovitele prehled
vynaloZenych financi (praci a materidlu). Cena je ale skoro dvojnasobna, nez kterd byla
dohodnutd pfedem. US jiz byla upozornéna, Ze musi zaplatit jinak dojde k prodleni a budou
naskakovat uroky. US s touto cenou nesouhlasi.

1) Popis problému, zakazka:
Jak se mohu branit?

Intervence:

e Pokud nebyla sepsana smlouva o dile bude zfejmé tézké se dohodnout.

e Absence této smlouvy znemoZniuje jakkoli rozporovat kroky zhotovitele. |
zhotovitel se ale vystavuje riziku zpochybnéni praci a dalSim komplikacim
spojenym s provozem Zivnosti.

e Doporuceno kontaktovat COI, Fesi spory mimosoudné, poptipadé dohoda
stran. Materidl hrozi "zadrzovani" ciziho majetku, bezdivodné obohaceni.

2) Popis problému, zakazka:
Smlouva o dilu

Intervence:
e US byla predana podrobna zdkonna opora upravujici tuto problematiku.

Zpétna vazba:

UZivatelka byla dotdzana, zda porozuméla vSemu, co s ni bylo konzultovano a zda jesté
potfebuje néco vysvétlit a doplnit. UZivatelka odpovédéla, Zze vSemu porozuméla a nic
vysvétlit a doplnit nepotifebuje. UZivatelce bylo nabidnuto, Ze v pfipadé potieby se mlze na
obc&anskou poradnu obratit.

Pouzita literatura:
Obcansky zdkonik, Vzor smluv a podani, ASPI



Vychozi situace:
Uzivatel socialni sluzby (dale jen US) se dostavil do Obcanské poradny lJihlava, z. s.
UZivatelem byl muz — 55 let. Situace byla feSena béhem 1 konzultace (1x navstéva).

US mél zakoupeny zdjezd u CK Firo Tour, zajezd byl ale z divodu pandemie onemocnéni
covid 19 zrusen a US dostal od CK voucher. Voucher byl vystaven dle zakona ¢. 185/2020
Sb. Ve stanovené |h(té (do 31.8.2021) nemohl voucher vyuZit, protoze zminéna CK je od
dubna 2021 v insolvenci, naroky zakaznik( presly na pojistovnu, u které byla CK pojisténa pro
tyto pfipady. US s pojistovnou komunikuje, poZaduje uhradit ¢astku, kterou nestihl vyuzit
formou voucheru.

1) Popis problému, zakazka:
Jak ziskat financni prostredky od pojistovny?

Intervence:

e S US byla fesena jeho aktualni situace-s pojistovnou se spojil e-mailem, dle
jeho sdéleni toto fesSil s kamarddem, ktery mél jet na zdjezd s nim. Jeho
kamarad pojistovné doloZil potfebné dokumenty i za US, pojistovna ale
uhradila finance pouze kamaradovi a US doporucila, aby své naroky resil
samostatné, ne pres kamardada.

e US tedy pojistovné dolozil dokumenty, které povazoval za potrebné k feseni
této uddlosti-nebyl schopen fici, zda ho pojistovna vyzvala k néjakému
doplnéni podkladd, ¢i mu potvrdila, Ze je doloZeno vse potifebné a pripadem
se bude zajimat.

e US tedy doporuceno kontaktovat pojistovnu opétovné-doporuceno zaslat na
adresu pojistovny doporuéeny dopis s pozadavkem na thradu financi, které si
US narokuje. Doporuceno v dopise popsat, co po pojistovné zada a na zakladé
jaké udalosti, aby bylo zfejmé, jakou pojistnou udalost bude pojistovna resit.

Zpétna vazba:

UZivatel byl dotdzan, zda porozumél vSemu, co s nim bylo konzultovano a zda jesté
potfebuje néco vysvétlit a doplnit. UZivatel odpovédél, Ze vSemu porozumél a nic vysvétlit a
doplnit nepotrebuje. Uzivateli bylo nabidnuto, Ze v pfipadé potieby se mize na obcanskou
poradnu obratit.

Pouzita literatura:
Obcansky zdkon, vzor smluv a podani a ASPI



Vychozi situace:

Uzivatel socidlnich sluzeb (dale jen US) se obratil na Obcdanskou poradnu lJihlava, z. s.
Uzivatelem byl pan — 60 let. Situace uzivatele byla feSena béhem 2 konzultace (2x navstéva).

US fesi situaci, kdy zakoupil ojety vlz. Po nékolika dnech zjistil na vozidle nékolik zavad. US
nevi jakym zplsobem ma v této véci postupovat.

1) Popis problému, zakazka:
Jak postupovat pfi reklamaci?

Intervence:

e US by mél nejdfive kontaktovat prodejce a ozndmit mu, Ze véc hodla reklamovat.
Poté by mélo dojit k sepsani reklamacniho protokolu. Nasledné by mélo dojit k
samotné vyrizeni reklamace.

e Pokud prodejce nebude chtit véc reklamovat, nezbyde US neZ si zajistit znalecky
posudek, ktery prokaze, nebo vyvrati vady. V pfipadé Ze by ani v této fazi nechtél
prodejce zavady uznat, nezbyva nez véc resit v ramci Zaloby.

2) Popis problému, zakazka
US nechal auto posoudit u jiné firmy. Zde mu zjistily jednu trvajici zavadu.

Intervence:

e US kontaktuje prodejce a domluvi se kde dojde k zhodnoceni stavu automobilu a
sepsani reklamacniho protokolu.

e US pocka na vyjadreni prodejce k reklamaci. Pokud se bude jednat o vadu, na kterou
nebyl upozornén a nebyla uvedena v kupni smlouvé, m(ze si US ndrokovat opravu
véci, popfipadé slevu.

e Pokud prodejce zdvadu neuznd, bude zapotiebi nechat udélat znalecky posudek.
Nasledné se véc muze podstoupit k soudnimu procesu.

e US byly predany kontakty na instituce zabyvajici se vymahanim prav spotiebitell
mimosoudné. US predany podklady a seznam pravnikd.

Zpétna vazba:

UZivatel byl dotdzan, zda porozumél vSemu, co s nim bylo konzultovdno a zda jesté
potfebuje néco vysvétlit a doplnit. UZivatel odpovédél, Ze vSemu porozumél a nic vysvétlit a
doplnit nepotrebuje. UzZivateli bylo nabidnuto, Ze v ptipadé potreby se mize na obc¢anskou
poradnu obratit.

Pouzita literatura:
Obcansky zdkonik, Vzor smluv a podani, ASPI,



