KAZUISTIKA C.1
Obcanska poradna Ji¢in
17. listopadu 861

506 01 Ji¢in

Projekt Spoti‘ebitelské poradenstvi
Klicova slova: ojeté vozidlo, vada, reklamace, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace:

Klient se na poradnu osobn¢ obratil, aby svou situaci fesil na osobni konzultaci. Zakoupil
Vv autobazaru ojeté vozidlo, avsak na vozidle se projevila vada. Klient vozidlo reklamoval u
doty¢ného autobazaru, uvazoval vSak i o odstoupeni od kupni smlouvy.

Zakazka:
Znat postup reklamace ojetého vozidla, ptipadné i pro odstoupeni od kupni smlouvy.
Intervence:

Klientovi byly vysvétleny podminky reklamace ojetého vozidla, jak je mozné v tomto piipadé
postupovat. Bylo mu vysvétleno, za jakych podminek se vada na vozidle povazuje za vadu
skrytou. Byla s nim feSena povinnost prodavajiciho nést naklady za opravu, a kdy se této

povinnosti zprosti. Dale byla s klientem feSena moZnosti odstoupeni od smlouvy.
MozZnosti:

- Klientovi byly vysvétleny podminky reklamace.
- Klient byl sezndmen s témi ustanovenimi ob¢anského zakoniku, které tyto situace fesi.
- Klient byl seznamen s moznostmi odstoupeni od smlouvy.

ReSeni:

- Konzultovat postup oprav s prodejcem.
- Trvat na svém pravu z vadného plnéni.

- Ptipadné odstoupit od kupni smlouvy.

Prognoza:



Trvanim na svych pravech z vadného plnéni by mél klient dosdhnout situace, kdy bude jeho

vz opraven.

Zpétna vazba:

Pro klienta bylo poradenstvi dostatecné, o dalsi poradenstvi zatim neprojevil zajem.
Citované zdroje:

Obcansky zakonik.



KAZUISTIKA C.2
Obcanska poradna Ji¢in
17. listopadu 861

506 01 Ji¢in

Projekt Spoti‘ebitelské poradenstvi
Kli¢ova slova: e-shop, vraceni penéz, odstoupeni od kupni smlouvy

Vychozi situace:

Klientka se na poradnu osobn¢ obratila, aby svou situaci fesila na osobni konzultaci. Objednala
si zbozi z e-shopu a zaplatila kartou pfedem. Nasledné ji ptislo potvrzeni o platbé. Po uvedené
dobé doruceni (5-7 dni) zbozi nedorazilo. Klientka pozdéji zjistila, Ze tato praxe je u této
spole¢nosti obvykla. Spole¢nost sidli ve Némecku a na e-shopu nejsou zadné kontaktni udaje.

Lze zaslat pouze dotaz prostiednictvim formulafe, ktery je ovSem bez odezvy.

Zakazka:
Znat moznosti pro odstoupeni od kupni smlouvy.
Intervence:

Klientka byla seznamena s moznosti odstoupeni od kupni smlouvy podle ob¢anského zakoniku.
Klientce byla vysvétlena sluzba chargeback a byla odkdzana na svou banku, aby zjistila, zda
tuto moznost poskytuje. Vzhledem Kk tomu, ze spolec¢nosti sidli v Némecku, byla klientce

predstavena moznost feseni jeji situace prosttednictvim Evropského spotiebitelského centra.
MozZnosti:

- Klientka byla sezndmena s moznosti odstoupeni od kupni smlouvy.
- Klientka byla sezndmena s moznosti vraceni penéz od své banky.
- Klientka byla seznamena s moznosti fesit svou situaci prostfednictvim Evropského

spottebitelského centra.

ReSeni:



- Odstoupit od kupni smlouvy.
- Komunikace s bankou.

- Moznost obratit se na Evropské spottebitelské centrum.
Prognoza:

Odstoupenim od kupni smlouvy, dale komunikaci s bankou a Evropskym spotiebitelskym

centrem, by mé¢lo byt dosazeno toho, aby klientka ziskala své finan¢ni prostiedky zpét.
Zpétna vazba:

Poradenstvi bylo pro klientku dostacujici a o dal$i spolupraci prozatim neprojevila zajem.
Citované zdroje:

Obcansky zakonik, webové stranky Evropského spotiebitelského centra,

https://evropskyspotrebitel.cz/.



https://evropskyspotrebitel.cz/

KAZUISTIKA C.3
Obcanska poradna Ji¢in
17. listopadu 861

506 01 Ji¢in

Projekt Spoti‘ebitelské poradenstvi
Klic¢ova slova: smlouva o dilo, vada, reklamace, odstoupeni od smlouvy
Vychozi situace:

Klient se obratil na poradnu objednanim na osobni konzultaci, protoze mu byla provedena

rekonstrukce koupelny. Nasledné bylo zjisténo, Ze se droli spary z kachlicek.
Zakazka:

Znét postup reklamace smlouvy o dilo, pfipadné i pro odstoupeni od smlouvy.
Intervence:

Klientovi byl vysvétlen rozdil mezi kupni smlouvou a smlouvou o dilo. Klientovi byly
vysvétleny moZznosti uplatnéni prav z vadného plnéni podle obcanského zdkoniku a zakona o
ochrané spotiebitele. Dale byla s klientem feSena moZnost odstoupeni od smlouvy. Klient byl
podpofen v pisemné komunikaci se zhotovitelem. Klient byl informovan o moznosti obratit se

na Ceskou obchodni inspekci a spotiebitelskou poradnu D-test.
MozZnosti:

- Klientovi byly vysvétleny podminky reklamace.

- Kilient byl seznamen s ustanovenimi ob¢anského zakoniku a zékona o ochrané
spotiebitele, které tyto situace fesi.

- Klient byl seznamen s mozZnosti odstoupeni od smlouvy.

- Klientovi byl predan kontakt na Ceskou obchodni inspekci a spotiebitelskou poradnu
D-test.

ReSeni:

- Pisemna komunikace se zhotovitelem.



- Trvat na svém pravu z vadného plnéni.
- Odstoupeni od smlouvy.

- Moznost obratit se na Ceskou obchodni inspekeci.
Prognoza:

Komunikaci se zhotovitelem, piipadné za piispéni Ceské obchodni inspekce, by mélo byt

dosazeno uplatnéni prav z vadného plnéni.

Zpétna vazba:

Pro klienta bylo poradenstvi dostatecné, na poradnu se jiz dale neobratil.
Citované zdroje:

Obéansky zakonik, zdkon o ochrané spotiebitele, webové stranky Ceské obchodni inspekce

(https://www.coi.cz/)



https://www.coi.cz/

