SLEZSKA

fes) OBCANSKA PORADNA Karvina,
odborné socialni poradenstvi
¢len Asociace obCanskych poraden

DIAKONIE

Kazuistika ¢. 1

Nazev poradny: OBCANSKA PORADNA Karvind, Slezska diakonie
Nazev projektu:  Spotiebitelské poradenstvi

Klic¢ova slova: mésto Karvina, Farmaiské trhy 2021

Vychozi situace

Zajemkyné o sluzbu navitivila OBCANSKOU PORADNU Karvina v kvétnu 2021. Ke své situaci
sdélila, Ze bydli v Karviné a je v seniorském véku 69 let. Ob&anskou poradnu jiz navstivila v minulosti
a byla nadmiru spokojena. Dnes se potiebuje dozvédet, zda v Karviné jiz probihaji Farmarské trhy a za
jakych podminek.

Zajemkyné o sluzbu potiebuje zjistit, v jakych terminech probéhnou Farmaiské trhy v Karviné v roce
2021.

Intervence:

UZivatelce byly poskytnuty informace zvefejnéné na nize uvedeném internetovém odkaze:

https://www.Karvina.cz/magistrat/odbory-magistratu/odbor-rozvoje/farmarske-trhy-v-karvine
Farmarské trhy v Karviné

Farmarské trhy v Karviné se poprvé uskutecnily na Centralnim trzisti v Karviné-Frystate a jeho okoli v
prosinci 2013. Dalsi farmarské trhy probihaly jednou mésicné i v letech 2014 az 2020 od kvétna do
listopadu, a to i s pestrym kulturnim programem. Dle ohlast ob¢anli mésta i prodejcii se staly farmaiské
trhy oblibenou a vyhledavanou akci ve méste.

Na Farmaiské trhy v Karviné se mohou obCané mésta téSit i v roce 2021 od kvétna do listopadu - 28.04,
19.05, 16.06, 27.07, 18.08, 15.09, 20.10 a 10.11. O pfipadné zméné terminu zde budete informovani.
Opét budou prodejci nabizet predevsim uzeniny, pekafské vyrobky, mlé¢né vyrobky, syrové vyrobky,
bio produkty, vceli produkty, vino z ¢erné¢ho rybizu a dalsi zajimavy sortiment.

Meésto Karvina chce obaniim formou farmarskych trhti umoznit nakup kvalitniho zbozi.

V dob¢ korona-krize dodrzujte prosim v ramci trhu nasledujici pravidla:

- méjte vzdy zakryta Usta a nos

- dodrzujte rozestupy mezi sebou 2 m

- vyuzijte desinfekci na prodejnich stolcich pro desinfekci rukou

V den konani trhi neni umoznéno parkovani na manipulacni plose a parkovisti u trzisté z divodu
umisténi prodejnich zafizeni (stanoveni pfechodné tipravy na pozemnich komunikacich).

Farmarské trhy jsou vetejné ptistupnou akci, na které mohou byt pofizovany fotografie a videozaznamy
pro ucely prezentace statutarniho mesta Karviné na jeho informacnich kandlech a socialnich sitich. V


https://www.karvina.cz/magistrat/odbory-magistratu/odbor-rozvoje/farmarske-trhy-v-karvine
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pripadé nesouhlasu s pofizovanim fotografii a videozaznamu vasi osoby, budete mit moznost toto
odmitnout u oznaceného fotografa akce. Podrobnosti na http://gdpr.karvina.cz.

Kontakt:

Ing. Halina Breznenova

oddéleni strategii a planovani

Telefon: 596 387 787

Email: Halina.Breznenova@karvina.cz

MozZnosti F‘eSeni:
V zavéru konzultace poradkyné s uzivatelkou prosla naskytajici se moznosti po jednotlivych krocich:

- uzivatelka se mlze zucastnit Farméaiskych trhii ve vySe uvedenych terminech, je potfebné pfi
navstéve trhi se chovat zodpoveédné a dodrzovat koronavirova opatieni (rozestupy, zakryta ista
a nos, desinfekce rukou),

- je mozné, ze n&které terminy budou opé€t zruseny, pokud se zhorsi koronavirova situace, to si
muze uzivatelka zjistit optovnym zatelefonovanim do obc¢anské poradny,

-V pripadé potfeby mlze uzivatelka opét navstivit obcanskou poradnu.

Prognoéza:

Jelikoz je uzivatelka v seniorském véku a neumi si jinou cestou ziskat informace K termintim
Farmaftskych trhti v Karviné, zatelefonovani do OBCANSKE PORADNY Karvind ji umozni realizovat
tuto aktivitu.

Zpétna vazba:

Uzivatelka sdélila, ze se zacastni trhi v terminu 16.6.2021. V piipadé potieby opét zatelefonuje do
obcanské poradny.

Citované zdroje:

https://www.Karvina.cz/magistrat/odbory-magistratu/odbor-rozvoje/farmarske-trhy-v-karvine
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Kazuistika ¢. 2

Nazev poradny: OBCANSKA PORADNA Karvind, Slezska diakonie
Nazev projektu:  Spotiebitelské poradenstvi

Klicova slova: zalohové platby, Zadost o nesnizovani plateb, spolecnost Innogy

Vychozi situace

Zajemce o sluzbu ptichazi do poradny a ke své véci sdéluje, ze nesouhlasi se snizenim zalohovych plateb
spolecnosti Innogy z diivodu pteplatku za odér plynu (3265,- K<) a elektiiny (2800,- K¢). Na zdkaznické
lince spolecnosti Innogy mu bylo sdéleno, Ze si ma pisemné¢ zazadat o nesnizovani téchto zalohovych
plateb. Uzivatel poZaduje nadale platit pivodni zalohové platby.

Zajemce potiebuje ziskat formulate od spolecnosti Innogy tj. ,,Zadost o nesnizovéani zalohovych plateb*
a zaroven pomoc pifi vypliovani téchto zadosti.

Intervence:

Uzivateli byly poskytnuty formulafe zvefejnéné na nize uvedeném internetovém odkaze. Také byla

poskytnuta soucinnost pfi vypliiovani.

WWw.innogy.cz
ZaloZka: Domacnosti - PéCe - Zména vySe zalohovych plateb

Vzor: file:///C:/Users/Diakonie/Downloads/Zadost_nesniz_zaloh_edit_2102%20(4).pdf
Vzor: file:///C:/Users/Diakonie/Downloads/Zadost_nesniz_zaloh_edit 2102%20(6).pdf

Zména vyse zalohovych plateb

Aby vas nezaskocCily vysoké nedoplatky za plyn nebo elektfinu (nebo jste naopak neméli vysoké
preplatky) v ramci fadného rocniho vyuctovani spotieby ptizplisobujeme vysi zalohové platby vasi
aktualni spotieb¢ a kolisajicim cenam. Pokud si naptiklad z divodu kolisavé spotieby nepiejete snizovat
zalohy, muzete zazadat prostfednictvim 0 zachovani jejich
vyse i pro dalsi obdobi.

Novy rozpis zaloh pro budouci obdobi je vzdy soucasti fadného vyuctovani, bez ohledu na to, zda jiz
vyuzivate moderni , nebo stale jesté spoléhate na papirovou fakturu.

Preplatky automaticky vracime k datu splatnosti vyactovani. Narozdil od jinych dodavateld
nezapocitavame pieplatky do dalsiho obdobi, pokud nas o to nepozadate. Proto své penize dostanete
thned zpét. Pouze v pfipadech, kdy tadné vyuctovani skon¢i malym nedoplatkem ¢i preplatkem
do &astky 200 K&, zahrnujeme tento nedoplatek/pieplatek do nasledujiciho vyuétovani. Setiime tak vas
¢as i1 ndklady na bankovni a postovni poplatky.

Zalohy si miuzete zménit kdykoliv a bez poplatkt

Pokud ocekavate vyznamnou zménu ve vasi spotiebe, mizete provést zménu vyse zaloh:
online prosttednictvim

online prosttednictvim

telefonicky na nasi NONSTOP zakaznické lince innogy zdarma 800 11 33 55


http://www.innogy.cz/
https://www.innogy.cz/
https://www.innogy.cz/pece/
https://www.innogy.cz/-/media/Files/innogy-website/ke-stazeni-2021/domacnosti/Zadost_nesniz_zaloh_edit_2102.pdf?la=cs&hash=99164E2FE285A8B5C5429838A38771E9B9491AD5
https://www.innogy.cz/sluzby/e-faktura
https://portal.innosvet.cz/
https://www.innosvet.cz/aplikace-innosvet
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e-mailem (nejlépe zaslanim vyplnéného formulare nebo
) na
pisemné (nejlépe zaslanim vySe uvedeného formulafe) na adresu: innogy Zakaznické sluzby, S.r.o.,
Plynarni 2748/6, 702 72 Ostrava - Moravska Ostrava
osobné v nasich

V pisemné zadosti uved'te:

jméno, pfijmeni, adresu mista spotieby, telefon, e-mail, vase zdkaznické Cislo a ¢islo mista spotfeby
(nebo jeho adresu)

vypiste ptivodni a nové pozadovanou vysi zalohy (K<)

diivod zmény - pii snizovéni vyse zalohy prosim uved’te diivod snizeni. Cislo tétu pro platby vyGétovani
dodavky energii a zaloh

66443322 / 0100; 0300; 0800 pro Komeréni banku, CSOB a Ceskou spofitelnu - miizete si vybrat, do
které banky budete platby provadeét.

Pokud platite zéalohy slozenkou, miizete rovnéz vyuzit platbu na termindlech Sazky.
Zalohovy plan obsahuje univerzalni platebni QR kod.

Platba prostfednictvim loterijniho terminalu spolecnosti Sazka

nemusite nic vyplinovat, sta¢i predlozit QR kod k nacteni

cenove vyhodna sluzba

Siroka sit’ pobocek partnerti Sazky

dlouha oteviraci doba

mnoho pobocek ma otevieno o vikendu nebo v noci

vas$i platbu vidime okamzité

potvrzeni k provedené platb¢ je samoziejmost

Moznosti i‘eSeni:
V zavéru konzultace poradkyné s uzivatelem prosla naskytajici se moznosti:

- Uzivateli byla poskytnuta sou¢innost pti vyplnéni obou zadosti o nesnizovani zalohovych plateb
na plyn a elektfinu, dale je potfebné doplnit do obou zadosti EAN kod a EIC kod. Poté tyto
zadosti je potiebné spole¢né odeslat na vyse uvedenou adresu nejlépe formou doporuc¢eného
psani prostfednictvim Ceské posty.

-V ptipad¢ dalsi potieby mtze uzivatel opakované€ navstivit ob¢anskou poradnu.

Prognoéza:
Jelikoz uzivatel spolupracoval pii vypliiovani formulaid, je pravdépodobné, Ze v budoucnu jiz bude
schopen danou nebo obdobnou situaci fesit sam.

Zpétna vazba:

Uzivatel sdélil, ze doma doplni ve formulafich chybégjici udaje a tyto tiskopisy posle formou
doporuceného psani na zékaznickou adresu spolecnosti Innogy. V piipadé poteby se opakované obrati
na obc¢anskou poradnu.

Citované zdroje:

WWW.innogy.cz
Zalozka: Domacnosti - Péce - Zména vySe zalohovych plateb


https://www.innogy.cz/pece/formulare
https://www.innogy.cz/-/media/Files/innogy-website/ke-stazeni-2021/domacnosti/Zadost_nesniz_zaloh_edit_2102.pdf?la=cs&hash=99164E2FE285A8B5C5429838A38771E9B9491AD5
https://www.innogy.cz/-/media/Files/innogy-website/ke-stazeni-2021/domacnosti/Zadost_nesniz_zaloh_edit_2102.pdf?la=cs&hash=99164E2FE285A8B5C5429838A38771E9B9491AD5
mailto:info@innogy.cz?subject=platby,%20zalohy
https://www.innogy.cz/kontakty/#map
http://www.innogy.cz/
https://www.innogy.cz/
https://www.innogy.cz/pece/
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Kazuistika ¢. 3

Nazev poradny: OBCANSKA PORADNA Karvind, Slezska diakonie
Nazev projektu:  Spotiebitelské poradenstvi

Klicova slova: spotieba vody, vyictovani sluzeb, vodomér, reklamace
Vychozi situace

Zajemkyné sdé€luje, ze bydli v najemnim byté. V soucasné dobé obdrzela vyuctovani sluzeb spojenych
S bydlenim, které predklada k nahlédnuti. Zjistila z n¢j, Ze ma oproti jinym roklim neiimérné zvysenou
spotebu studené vody, ¢imz ji vznikl nedoplatek ve vysi 6000 K&. Vizualné kontrolovala vodomeér,
domniva se, Ze muze byt vadny.

Zajemkyné se potfebuje dozvedét, jak se mlize branit proti vadnému vyuctovani sluzeb, kdy se domniva,
ze je porouchany vodomeér na studenou vodu.

Intervence:
Uzivatelce byly poskytnuty informace zvefejnéné na nize uvedeném internetovém odkaze:

https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/

Jak reklamovat nespravné vyuctovani vody.

Pokud obdrzite vytictovani vody, které obsahuje né€kolikandsobné vyssi spotiebu vody, nez jste méli
v minulych letech, mizete vyuctovani u dodavatele vody reklamovat. To se ov§em neobejde bez
odborného prezkouseni vodoméru.

Jestlize se domnivate, Ze va§ vodomér chybné méfi spotebu vody, mizete u dodavatele podat zadost o
tifedni pfezkouseni spravnosti vodoméru. Zadost podejte pisemné.

Dodavatel vody je poté povinen zajistit do 30 dni od doruceni zadosti pifezkouseni vaseho vodomeéru.
Ptezkouseni se provadi dvéma zpisoby.

Prvni moznosti je odeslani vodomeéru k ptezkouseni do autorizovaného metrologického stfediska. Tomu
predchazi jeho demontaz a vyména za jiny. Pfi demontazi vodoméru vSak muze dojit ke zméné jeho
technického stavu (vyplachnuti necistot s vytékajici vodou apod.) nebo na jeho vlastnosti maji negativni
vliv instala¢ni podminky u vas doma. Vhodngjsi je proto druha moznost, kterou je prezkouSeni
vodoméru p¥imo u vas, bez nutnosti demontaze. Provadi jej Cesky metrologicky institut za pfitomnosti
dodavatele vody.

Pokud pfi pfezkouseni bude zjisténo, ze vodomér vykazuje vady, bude zkousku hradit dodavatel vody.
V opac¢ném piipad€ ponesete ndklady spojené s provedenim zkousky vy.

Kde je to upraveno: § 16 odst. 4 a § 17 odst. 3, 4 a 6 zdkona ¢. 274/2001 Shb., o vodovodech a
kanalizacich

https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/poradenska-cinnost/
Spottebitelim je dale k dispozici poradenska linka vzdy od pondéli do patku v ¢asech 8:00 — 16:00.
+420 222 703 404

Dokument od uzivatelky

Vyuétovani sluzeb za rok 2020, 2019

Spole¢né s uzivatelkou je vytétovani prostudovano. Je v ném uvedeno, ze ma nedoplatek ve vysi 6000
K¢. Z dokumentu je dale zjisténo, Ze nedoplatek je na studené vodé a Ze jeji spotieba je oproti roku 2019



https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/
https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/poradenska-cinnost/

OBCANSKA PORADNA Karvina,
odborné socialni poradenstvi
¢len Asociace obCanskych poraden

Hs)
M

S
B
=
)
£
m

znacn¢ vysoka. V dokumentu je uvedeno, ze proti vyuctovani je mozné podat odvolani do 30 dnd od
doruceni. Vyuctovani bylo uzivatelce vhozeno do domovni schranky dne 30.4.02021.

MoZnosti FeSeni:
V zavéru konzultace poradkyné s uzivatelkou prosla naskytajici se moznosti po jednotlivych krocich:

- uzivatelka mlize proti vyuctovani podat odvoléani (reklamaci) s zadosti o ufedni prezkouSeni

spravnosti vodomeéru, poté je potiebné vyckat, jak bude reklamace vytizena,

- bude-li mit uzivatelka zajem, miZe svou situaci konzultovat na poradenské lince COI,

- rovnéz muZze v piipad¢ potieby opét navstivit obcanskou poradnu.
Prognoéza:
Néavstévou obcanské poradny uzivatelka zjistila, jak se mtze proti vadnému vytctovani sluzeb branit.
Bude tedy schopna podniknout kroky ke zjisténi, zda je vyuctovani ze strany poskytovatele sluzeb
spojenych s bydlenim opravnéné.

Zpétna vazba:

Uzivatelka poda proti vyuctovani reklamaci, se sepsanim ji pomuze syn. Bude-li t0 potfebovat, opét
navstivi obcanskou poradnu, ptipadné zatelefonuje na poradenskou linku COL

Citované zdroje:

https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/
https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/poradenska-cinnost/



https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/
https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/poradenska-cinnost/

