KAZUISTIKAE. 1
Obcanska poradna Moravské Budéjovice

projekt ,,Spotrebitelské poradenstvi‘
2021

Klicova slova:

>

Kupni smlouva, uplatnéni prava zvadného plnéni, reklamacni lhita, Sikandzni

uplatnéni prava, odstoupeni od kupni smlouvy

Vychozi situace:

>

Uzivatelka sluzby (dale jen ,,US“) je zena stfedniho véku, kterd se na obcanskou
poradnu (dale jen ,,OP*) obratila telefonicky s tim, Ze by potiebovala védét, jak ma
postupovat pti uplatnéni prava z vadného plnéni.

US na podzim letosniho roku zakoupila pracku v prodejné obchodniho fetézce s elektro
zbozim. Z pocatku pracka fungovala dobfe.

Ptiblizn€ po dvou mésicich pouzivani pracka ptestala ohtivat vodu.

US 4.11.2021 kontaktovala telefonicky servisni pracovisté uvedené v zarucnim listu,
vadu oznamila a pozadovala jeji odstranéni opravou.

Pracovnice servisniho pracovisté sdélila, ze poZzadavek US je zaevidovan. US dostala
pokyn, Ze ma Cekat, aZ se s ni spoji servisni technik a nasledné s nim dohodne navstévu
v byté US za ucelem opravy pracky.

Od doby, kdy US reklamovala pracku ubghlo vice jak 30 dnt. Servisni technik US

doposud nekontaktoval ani nenavstivil.

Popis problému:

>

Od doby, kdy US uplatnila pravo z vadného plnéni uplynulo vic jak 30 dni a stale neni

reklamace vyfizena.

Zakazka:

>

US chce, aby prodejce co nejdrive reklamaci vyridil.



Intervence + mozZnosti FeSeni:

>

Poradkyné s US hovoii obecné o odpoveédnosti za vady pii koupi zbozi v prodejné —
odpovédnost prodévajiciho za jakost pfi prevzeti zbozi, vyskyt vady v pribéhu Sesti
meésict od prevzeti atd.

Poradkyn¢ informuje US o jednotlivych pravech z vadného pInéni dle § 2106 a § 2107
zakona 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

Poradkyné poskytuje US obecné informace tykajici se uplatnéni prava z vadného plnéni
— bezodkladné oznameni vady prodejci nebo dle pokyni prodejce 1ze i u servisniho
pracoviste, volba prava z vadného plnéni kupujicim, vydani potvrzeni o uplatnéni prava
z vadného plnéni pro kupujiciho, lhiita pro vytizeni reklamace 30 dnd nebo dle dohody
S kupujicim atd.

Poradkyné sdéluje US informace tykajici se odstoupeni od kupni smlouvy z diivodu
nedodrzeni lhlty pro vyfizeni reklamace. Poradkyné nabidla US ptipadnou pomoc —
predani vzoru odstoupeni, poskytnuti podpory pii sepsani odstoupeni.

Poradkyné¢ s US hovoii o soucasné zhorSujici se situaci ve vztahu k pandemii
koronaviru a aktudlnimu vyhlaSeni nouzového stavu. Servisni pracoviSté se miZze
v disledku pandemie potykat s nedostatkem servisnich technikti, 30ti denni lhtita pro
vyfizeni reklamace pak miize byt pro prodejce nesplnitelna. Poradkyné US doporucila
postupovat ptfiméten¢, zdkon nedovoluje Sikandzni uplatnéni prav.

Poradkyné piedloZila US moznosti feSeni jeji situace — US miliZe opé€t nejlépe pisemné
kontaktovat servisni pracovisté nebo osobné pi¥imo prodejce, upozornit, ze lhita pro
vytizeni reklamace jiz uplynula. US se mliZze dohodnout na novém nejzazSim terminu
vytizeni reklamace. US by si také meéla vyzadat pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace. Pokud prodejce reklamaci se stanovené dobé fadné nevyftidi, mize US

pisemné odstoupit od kupni smlouvy.

Prognoza:

>

US ziskala obecné informace tykajici se postupu pii uplatnéni prava z vadného plnéni,
na zaklad¢ kterych bude trvat na fadném vytizeni reklamace.
V piipadé, Ze prodejce ani po vyzveé US reklamaci fadné nevyfidi, odstoupi US pisemné

od kupni smlouvy a bude pozadovat vraceni vynalozenych finan¢nich prostiedkd.

Citované zdroje:

>

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik



» D —test



KAZUISTIKA C.2
Obcanska poradna Moravské Budéjovice

projekt ,,Spotrebitelské poradenstvi“
2021

Klicova slova:

> Senior, energetické poradenstvi, dodavatel posledni instance

Vychozi situace:

> Uzivatelem sluzby (dale jen US) je senior (75 let), ktery mél podepsanou dodavatelskou

smlouvu se spolecnosti Bohemia Energy, ktera ukoncila svoji ¢innost v polovin¢ fijna

2021.

Popis problému:

» US dodavatelem energii byla dlouhé roky spole¢nosti Bohemia Energy. US je senior,

ktery zije sam. Byl tedy rad, Ze ma jednoho dodavatele na plyn i elektfinu a hradil zalohy
za energie vV pomérné nizké vysi. V poloving fijna byl ovsem US informovan, ze
Bohemia Energy ukoncila svoji ¢innost a na jeji misto nastupuje dodavatel posledni
instance. V piipadé US se jedna o spolecnost E.ON pro elektfinu a spole¢nost Innogy
pro plyn. US nasledné obdrzel od téchto spolecnosti dopisy s novymi rozpisy zaloh a

nevyplnénymi sloZzenkami.

US je starobni diichodce, ptedtim pobiral invalidni diichod. US ma vicero zdravotnich
obtizi, ale nejvyraznéjsi je problém se zrakem. Z dopisii s rozvrhy zalohovych plateb je
schopen ptecist pouze nckteré Casti psané velkym pismem, béznou velikost pisma
nepiecte vilbec. Stejné tak neni, vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, schopen vyplnit
slozenky, které byly souc¢asti dopist.

US zadal o pomoc na bytovém druzstvu a nasledné na mistni pobo&ce Ceské posty, ale

byl odmitnut a odeslan do Obcanské poradny. US sdéluje, Ze se v celé situaci moc

neorientuje.

Zakazka:

> US se potiebuje seznamit s obsahem dopisti od spolecnosti E.ON a spole¢nosti Innogy

a zorientovat se v celé situaci.

> Nov¢ stanovené zalohy od dodavatelt posledni instance jsou podstatné vyssi, nez jaké

hradil u spolecnosti Bohemia Energy, US tedy také potiebuje co nejdiive vybrat nového

dodavatele a uzavftit bézné dodavatelské smlouvy.



>

US také potfebuje pomoc s vypsanim pfilozenych slozenek, aby mohl fadné uhradit

nadchazejici zalohy za energie.

Intervence + moZnosti reSeni:

>

Poradce s US mapuje celou situaci a prebira od US dopisy od spole¢nosti E.ON a Innogy

a seznamuje se s jejich obsahem.

Poradce US piedcita znéni dopist a seznamuje US s jejich obsahem. Poradce US také
seznamuje s dostupnymi informace ohledné ukonceni Cinnosti spole¢nosti Bohemia
Energy. Poradce US také sdé€luje, Ze ve chvili, kdy stavajici dodavatel ukon¢i ¢innost
nesmi nastat situaci, kdy US nejsou dodévana energie a z tohoto diivodu nastoupi na
misto dosavadniho dodavatele takzvany dodavatel posledni instance. S timto
dodavatelem posledni instance nemé US uzavienou klasickou dodavatelskou smlouvu.
Dodavatel posledni instance bude US dodéavat energie po dobu 6 mésict, ve kterych ma
US cas vybrat si nového dodavatele a uzavtit smlouvu. Ve chvili, kdy bude podepsana
nova dodavatelskd smlouva, dodavatel posledni instance piestane US dodavat energie a
nastoupi vybrany dodavatel.

Poradce US také sd€luje, ze zalohy, které je zapotiebi hradit dodavateli posledni
instance byvaji vyss$i nez dosavadni zalohy. Uzavienim nové smlouvy s vybranym
dodavatelem by se zalohy za energie mély snizit.

Poradce mapuje socialni vazby US a zjistuje, zda ma US v okoli nékoho, kdo by byl
ochotny pomoci US s vybérem nového dodavatele a uzavienim dodavatelskych smluv.
US ma sestru, kterd za nim pravidelné jezdi a v ptipad€ potfeby mu pomaha. US sestru
oslovi a pozada ji o pomoc s uzavienim novych smluv.

US se jiz rozhodl, Ze uzavie dodavatelské smlouvy se spolecnosti E.ON a Innogy. Rad
by je telefonicky kontaktoval a poZadal o zaslani ndvrhu smlouvy a cenové nabidky, ale
neni vjeho mozZnostech ziskat kontakty na ob& spolecnosti. Poradce tedy pro US
pfipravuje kontakty na ob¢ spolecnosti v€etné telefonnich Cisel a vSe pro US sepisuje
takovym pismem, aby vSe bylo pro US ¢itelné.

Poradce také na zaddost US vypliuje sloZzenky piilozené k rozpisu zéloh a informuje US
o datu splatnosti prvnich zéaloh. S dalSimi slozenkami pomtze US sestra a ihned po

uzavieni novych dodavatelskych smluv bude US zélohy hradit prostiednictvim SIPA.

Prognoza:



> US vyuzije pomoci u ¢lena rodiny a uzavie nové dodavatelské smlouvy ¢imz by mélo

dojit 1 ke snizeni aktualné stanovenych zaloh za energie u dodavatelll posledni instance.

Zpétna vazba:
> US bude dale celou situaci fesit za pomoci rodiny a v pfipadé potfeby se objedna na

novou osobni konzultaci.

Citované zdroje:



KAZUISTIKA C.3
Obcanska poradna Moravské Budéjovice projekt ,,Spotrebitelské

poradenstvi*

2021

Klicova slova:

> ukonceni ¢innosti dodavatele energii, dodavatel posledni instance, snizeni zaloh na

energie dodavatelim posledni instance, osvobozeni plateb energii od dané z ptidané

hodnoty

Vychozi situace:

> UZzivatel sluzby (dale jen ,,US*) je muz stfedniho v&ku, ktery se na obcanskou poradnu

(dale jen ,,OP*) obratil telefonicky s tim, Ze si potfebuje doplnit informace tykajici se
uhrady zaloh na energie.

US odebiral elektfinu i plyn o dodavatele Bohemia energy, ktery cca 4 tydny nazpét
ukoncil svoji €innost.

US nyni odebira energie od dodavatelll posledni instance (dale jen ,,DPI*). Elektfinu
mu dodava E.ON a plyn odebira od Innogy.

DPI vyméfili US vice jak dvojnasobné vyssi zalohy na energie nez mél u ptivodniho
dodavatele.

US ziskal z médii informaci, ze zdkaznici v rezimu DPI mohou hradit snizené¢ zalohy
na dodavku plynu nez jim byly dodavatelem vyméreny.

US ma4 dostatek finan¢nich prostfedkl na thradu vymétenych zaloh, ale chtél by svoji

situaci feSit co neusporngji.

Popis problému:

» US byly v rezimu DPI vyméfeny vysoké zalohy na dodavky energii.

> US chybi dostatek informaci tykajici se moznosti tthrady sniZzené zalohy na dodavky

elektiiny v rezimu DPI

Zakazka:



> US se chce informovat o moznosti uhrady snizené zdlohy na dodavky energii v reZimu

DPI

Intervence + mozZnosti FeSeni:

» Poradkyné seznamila US s vysledky jednani Energetického regulacniho uradu,
Ministerstva priimyslu a obchodu a DPI — dojedndana moznost thrady snizenych zaloh

na elektiinu i plyn — za listopad 2021 o0 50% a za prosinec 2021 o 40%.

» Poradkyné¢ informovala US o praktickych dopadech thrady snizenych zaloh na energie
na odbératele — jedna se pouze sniZzeni vyse zaloha na dana obdobi, nejde o slevu z ceny

energii. V zadvérecném vyuctovani bude uhrazena celd cena spotfebované energie.

> Poradkyné¢ US dale informovala o Rozhodnuti ministryné financi o prominuti dané
z ptidané hodnoty (déle jen ,,DPH*) za dodani elektfiny a plynu tykajici se i zaloh na
energie uhrazenych v dobé od 1.11.2021 do 31.12.2021.

» Poradkyné shrnula sdélené informace a pfedlozila US mozna feSeni — pokud US nema
Vv souCasné dobé¢ dostatek finanénich prostfedkli, mlze vyuzit moznosti Uhrady
snizenych zaloh na elektfinu i na plyn. Listopadové zalohy mlize US uhradit ve vysi
50% a prosincové zalohy ve vysi 60% zpivodné vyméfené vySe. Poradkyné
doporucila, ze v ptipad¢, ze ma US dostatek financnich prostiedkii, mize zalohy
v listopadu a prosinci uhradit v predepsané nesnizené vysi. Tyto platby nebudou
danény, tak bude celd jejich vyse zapocitana na odebranou energii.

» Poradkyné US doporucila, aby co mozna nejdiive pfesSel na nékteré ze standartnich
produktti dodavatelti energii. US muze vyuZit kalkulator srovnani cen energii zvetrejnéni

na webovych strankdch Energetického regula¢niho utadu.

Prognoza:
» US jiZ mé dostatek informaci tykajici se thrady zaloh na energie DPI, na zéklad¢
kterych je schopen se rozhodnout, které z moznych feSeni sv¢ situace zvoli.
> US uhradi zalohy DPI za listopad 2021 a prosinec 2021 v nesniZené pivodné vymétené
VySi.
> US bude aktivné jednat se dodavateli energii o uzavieni standartnich smluv o dodavkach

energii.

Citované zdroje:



> Sdé¢leni Energetického regula¢niho ufadu ze dne 5.11.2021, zvetejnéné na webovych strankach
uradu https://www.eru.cz/-/zakaznikum-dpi-se-do-konce-roku-snizi-zalohove-platby-na-

elektrinu-a-pl-1
» Rozhodnuti ministryn¢ financi ze dne 20.10.2021 pod ¢.j. MF-30457/2021/3901-2



https://www.eru.cz/-/zakaznikum-dpi-se-do-konce-roku-snizi-zalohove-platby-na-elektrinu-a-pl-1
https://www.eru.cz/-/zakaznikum-dpi-se-do-konce-roku-snizi-zalohove-platby-na-elektrinu-a-pl-1

