KAZUISTIKA C. 1

Obcanska poradna Néchod
Weyrova 3
Néchod 547 01
Projekt Spotiebitelské poradenstvi

Kli¢ova slova: odstoupeni od smlouvy, smluvni pokuta, dodavatel energie

Vychozi situace: Klient pfichazi do poradny osobné. Klient obdrzel od dodavatele energie
dopis 0 povinnosti zaplatit smluvni pokutu vyplyvajici z poruseni povinnosti ze strany klienta
Z divodu nemoznosti nastoupit na misto ptivodniho dodavatele energii. Klient si piesné
nevzpomind, zda n&jaky dopis v minulosti obdrzel, ale z principu se mu nechce smluvni

pokuta platit. Domniva se, Ze na to nema prodejce narok.

Zakazka: Ziskat informace, zda je povinen zaplatit smluvni pokutu.

Intervence: Klientovi sdéleny informace k odstoupeni od smlouvy. S klientem probrany
moznosti, jak komunikovat se zprostiedkovatelem prodeje energii a dodavatelem energie, aby
ziskal podklady opraviujici dodavatele pozadovat zaplaceni smluvni pokuty. Vzhledem
k tomu, Ze si klient neni jisty, zda skute¢né v minulosti nepochybil tim, Ze si fadné neptecetl

dopis od dodavatele, tak se ptriklani k moznosti smluvni pokutu zaplatit.

MozZnosti:

cv v

- zaplatit smluvni pokutu

- nezaplatit smluvni pokutu

feSeni:

- zvazit dals$i komunikaci s prodejcem
- zaplatit smluvni pokutu

- nezaplatit smluvni pokutu

progndza: Klient se priklani k variant€ smluvni pokutu radéji zaplatit.

zpétna vazba: Poradenstvi bylo pro klienta dostacujici, klient zatim poradnu znovu V této

zakazce nekontaktoval.

Citované zdroje: obcansky zakonik, zakon o ochran¢ spotiebitele, energeticky zakon



KAZUISTIKA C. 2

Obcanska poradna Néchod
Weyrova 3
Néchod 547 01
Projekt Spotiebitelské poradenstvi

Kli¢ova slova: zamitnuta reklamace, opakovana vada vyrobku, vraceni penéz

Vychozi situace: Klientka se na poradnu obraci osobn¢. Klientka si zakoupila sttihaci strojek
na psa a jiz dvakrat zbozi reklamovala pro tu samou vadu. Prvni vyfizeni reklamace trvalo 2,5
meésice, aniz by se na tom s prodejcem domluvila. Klientka reklamovala vyrobek potteti pro

tu samou vadu a potiebuje poradit, jaka ma prava jako spotiebitel.

Zakazka: Ziskat informace o vraceni pen¢z z vadného zbozi.

Intervence: Klientce sdéleny informace k vadnému zbozi, kdy se vada zbozi projevi 6 méesicti
od koupé. Klientka seznamena s pravidly vyfizovani reklamace (lhita, prodlouzeni lhity,
reklamacni protokol). Klientce sdéleny informace k opakované vadé vyrobku, kdy se vada
objevi trikrat na stejném misté. Klientka informovana o moznosti odstoupeni od smlouvy a

vraceni penéz.

MozZnosti:
- odstoupit od smlouvy
- vyckat na vyjadieni prodejce o reklamaci a poté od smlouvy odstoupit pro opakovanou vadu

- obratit se na COI

FeSeni:
- odstoupit od smlouvy
- vyckat na vyjadieni prodejce o reklamaci a poté od smlouvy odstoupit pro opakovanou vadu

- obratit se na COI

prognodza: Klientka vycka na vyfizeni reklamace. Klientka ocekava, ze vada se vyskytne

znovu a poté bude zadat o odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz.

zpétna vazba: Poradenstvi bylo pro klienta dostacujici, klient zatim poradnu znovu v této

zakazce nekontaktoval.



Citované zdroje: obCansky zdkonik, zakon o ochrané spottebitele.



KAZUISTIKA C. 3

Obcanska poradna Néchod
Weyrova 3
Néchod 547 01
Projekt Spotiebitelské poradenstvi

Kli¢ova slova: odstoupeni od smlouvy, vraceni penéz, predzalobni vyzva, bezdiivodné

obohaceni.

Vychozi situace: Klientka se na poradnu obraci telefonicky. Klientka si objednala
kuchyniskou linku, ale rozhodla se od smlouvy do 14 dnti odstoupit, protoze dostala od svého
syna jinou linku. Klientka uvadi, ze se nejednalo o zbozi, které by bylo vyrobeno na miru, ale

o béznou katalogovou nabidku.

Zakazka: Ziskat informace o odstoupeni od smlouvy.

Intervence: Klientce sdéleny informace k odstoupeni od smlouvy do 14 dnl. Klientka
informovana o lhité 14 dni, dokdy je prodejce povinen vratit spotiebiteli penize. Klientka
seznamena s dalSimi postupy v ptipadé, ze penize nebudou vraceny v zakonné lhité. Klientka
informovana o moznosti mimosoudniho feeni sporu u COI, dale byla sezndmena s moznosti
ptedzalobni vyzvy a zaloby na bezdivodné obohaceni, pokud by smir¢i jednani nedopadlo

uspésné.

MoZnosti:

- odstoupit od smlouvy do 14 dnti

- mimosoudni feseni sporu pres COI
- pfedZalobni vyzva

- soudni feseni sporu — Zaloba na bezdivodné obohaceni

FeSeni:

- pokusit se znovu upozornit prodejce na 14 denni lhiitu pro odstoupeni od smlouvy
- vyZadovat vraceni penéz

- zvazit moznost mimosoudniho sporu

- zvazit moznost ptedzalobni vyzvy a soudniho sporu

prognoza: Klientka uptednostiiuje mimosoudni feSeni sporu. Pokud prodejce penize nevrati

do stanovené lhtity, obrati se na COL



zpétna vazba: Poradenstvi bylo pro klientku dostacujici, klientka zatim poradnu znovu v této
zakéazce nekontaktovala.

Citované zdroje: obCansky zdkonik, zakon o ochrané spottebitele.



