Kazuistika ¢. 1

Nézev poradny: Obcanska poradna Opava

Nazev projektu: Spotrebitelské poradenstvi

Kli¢ova slova:
Skryta vada, reklamace, podstatné a nepodstatné poruSeni smlouvy, odstoupeni od smlouvy
Vychozi situace:

Klientka se obratila na nasi Obcanskou poradnu prostfednictvim e-mailu. Z popisu situace
z e-mailového dotazu vyplynulo, Ze koupila ojeté vozidlo z autobazaru a nésledné toto
vozidlo reklamovala pro skrytou vadu, ktera byla pfijata autobazarem a “opravena®. Stejna
vada se znovu projevila po par dnech. M¢lo se zfejme jednat o vyménu vadnych vstiiku.

Popis problému — zakazka

Klientka se dotazovala, jestli je mozné odstoupit od kupni smlouvy a pozadovat vraceni
penéz, pokud autobazar pfijal reklamaci na zavadu, kterou udajné opravil, a zdvada se opét
projevila po par dnech.

Moznosti FeSeni:

Klientce sdéleno, pfi nakupu pouzitych véci prodavajici neodpovida na vady, pro které byla
cena zboZi snizena ¢i pro vady, které vady odpovidajici mife opotiebeni. Jestlize se tedy vada
vyskytne od Sesti do dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti automobilu, zde je nutné dolozit, ze vada
neni zplisobena opotiebeni véci zpisobené jejim obvyklym uZivanim ¢i mife opotfebeni. Coz
mize byt zejména o ujetého vozidla problematické. Zaroven je specificky postup u vad
stejného ¢i rizného typu, které se vyskytuji opakované ¢i vétsi mnozstvi vad.

V piipad¢ vad, které nejsou podstatnym porusenim smlouvy (Casto odstranitelné vady) ma
jako kupujici dle § 2107 obcanského zakoniku pravo na opravu nebo piiméfenou slevu z
ceny auta.

V piipad¢ vad, které jsou podstatnym poruSeni smlouvy (neodstranitelné vady, opakované
vady) ma jako kupujici pravo dle § 2106 obcanského zdkoniku na odstranéni vady, dodanim
nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci, opravou véci, na ptimétenou slevu z kupni
ceny, nebo na odstoupeni od smlouvy.

V ustanoveni § 2169 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku se uvadi, ze pokud
nemuze kupujici véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet
vad, v takovém pfipad¢é ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

O vétsi pocet vad se jedna v pfipad¢, kdy se na zboZi vyskytuji tfi stejné vady, pficemz kazda
z nich musi branit fadnému uZivani véci, nebo pokud se na zboZi postupné vyskytnou Ctyfi
rizné odstranitelné vady. O opétovném vyskytnuti vady po opravé skute¢né¢ mluvime tehdy,



jestlize se na zboZi objevi stejnd vada, ktera byla v ramci uznané reklamace jiz dvakrat
opravovana. Pfi tfeti reklamaci stejné vady lze tedy vznést narok na odstoupeni. Tento postup
vyplyva z dlouhodobé¢ ustalené soudni praxe.

Usoudili jsme, Ze z vySe uvedeného ustanoveni a piedpokladu, ze se jedna o druhou stejnou
vadu, zatim pravo na odstoupeni nesvéd¢i. Pokud by se vSak jednalo o vadu, kterou je
podstatnym poruSeni smlouvy, pak by pravo na odstoupeni svédcilo. Zalezi vSak, zda zminéna
vada, je skute¢né podstatny porusenim smlouvy. To vSak nejsme schopni posoudit a v ptipadé
sporu, by musela byt situace feSena soudni cestou.

Pokud by chtéla mit klientka jistotu prava na odstoupeni, pak je mozné vyckat, zda se vada
vyskytne potfeti a pak pfi tfeti reklamaci stejné vady lze tedy vznést narok na odstoupeni
smlouvy a pozadovat vraceni pencz, ale 1 v tomto piipadé se jedna o reklamacni fizeni a
prodavajici muze opravnénost reklamace posoudit, vyzaduje-li to povaha vady. Odstoupit od
smlouvy by mohla tak zadat v ptipad¢, ze prodavajici nevytidim reklamaci fadn¢ a véas (tj. do
30 dnu).

Zpétna vazba:

Vzhledem Kk tomu, ze se jednalo o e-mailovy dotaz, nelze feseni situace klientky vyhodnotit.
Jelikoz se jiz klientka znovu na Obcanskou poradnu v této véci neobratila, mizeme se
domnivat, Ze se jednalo o podstatné poruseni smlouvy a tak zazadala o odstoupeni od
smlouvy a 0 vraceni penéz nebo vyckava na vétsi pocet vad.

Citovana literatura, zdroje:

Obcansky zakonik



Kazuistika ¢. 2

Nézev poradny: Obcanska poradna Opava

Nazev projektu: Spoti‘ebitelské poradenstvi

Kli¢ova slova:

Vraceni zbozi zakoupené v kamenné prodejné, odstoupeni od smlouvy.

Vychozi situace:

Klientka pftisla osobn¢ na pobocku Obcéanské poradny. Z popisu situace vyplynulo, Ze Si
koupila v kamenné prodejné kostymek. Jedna se o maly butik regionalniho vyrobce. Klientka
Vv butiku nakupuje ¢asto, nikdy neméla problém.

Po koupi kostymku si jej jeste doma zkousSela a zjistila, Ze ji zcela nesedi stfih. Nebyla to malé
investice a proto se rozhodla, ze kostymek vrati. Byl nenoSeny, stale s visackami. Prodavacka
v kamenné prodejn¢ klientce oznamila, Ze oni zbozi zpét neberou, Ze si svou koupi méla
rozhodnout diive. Klientka byla zjednani velmi piekvapena, méla za to, Ze nenosSené,
neposkozené zbozi s visaCkami se da vratit. Proto se pfisla poradit na pobocku Obcanské
poradny.

Popis problému — zakazka

Klientka se dotazuje, co s nastalou situaci mize délat? Stale se domniva, Ze vratit nenosené,
neposkozené zbozi je mozné do urcité¢ doby od koupé vratit.

Moznosti FeSeni:

Klientce jsme sd¢lili, Ze v pfipad€, Ze si zboZi koupi klient v kamenné prodejné, nema
prodejce povinnost vzit nechténé zbozi zpét. Kdyby si klientka toto zboZi objednala pies
internet, mohla by jej do 14 dnt vratit. V kamennych prodejnach vsak toto pravidlo neplati. Je
na kazdém prodejci, zda vraceni zboZi umozni.

Klientce bylo dale sd€leno, zda by se v dané prodejné nezkusila domluvit na vyméné zbozi.
Prodejce ji sice informoval, Ze vraceni zboZi zpét neni mozné, ale na vyménu zbozi se
klientka nedotazovala. V ptipad¢, Ze by se s prodejcem domluvila na vyméné za zbozi stejné
hodnoty, bylo by to ke spokojenosti obou stran.



Klientka se dotazovala na pfipadné soudni feSeni problému. Na to jsme ji odpovédéli, ze
povinnost zpétvzeti nenoseného, neponi¢ené¢ho zbozi zakoupeného v kamenné prodejné neni
nikterak zaneseno v zakon¢ a nema tudiz na néj narok. V tomto piipadé by nebyla uspésna
Vv feSeni situace soudni cestou.

Zpétna vazba:

Vzhledem k tomu, ze se jiz klientka znovu na Obcanskou poradnu v této véci neobratila,
mizeme se domnivat, jak jednani v prodejné¢ dopadlo. MiZeme se domnivat, zda se
s prodejcem domluvila na vyméné zbozi, ¢i nebyla viibec ispésna v fesSeni této situace.

Citovana literatura, zdroje:

Obcansky zakonik



Kazuistika ¢. 3

Nézev poradny: Obcanska poradna Opava

Nazev projektu: Spoti‘ebitelské poradenstvi

Kli¢ova slova:

Moznost reklamace pracky , zaru¢ni doba , zdvada

Vychozi situace:

Klientka se obratila na nasi Obcanskou poradnu s tim, Ze v roce 2018 koupila pracku. Jiz
trikrat US volala smluvniho opravate. Ten vzdy pracku prohlédl a nenaSel zadnou zavadu. Jen
jednou byla pracka dva tydny v opravné. Nyni (v r. 2021) se klientce zase zda, ze pracka
Spatné pere. Klientka nevi, zda je pracka jesté v zaruce, zda se prodluzuje zaru¢ni doba, kdyz
je na pracce zavada.

Popis problému — zakazka

Klientka se dotazovala, zda mtize uplatiiovat jesté zaru¢ni opravu

Moznosti FeSeni:

Klientce sdéleno, ze obecna zarucni doba je 24 mésicti. Mame za to, Ze jde o dlouhou dobu a
lhiita se o takovou dobu neprodlouZila, tj. i po zapocteni doby pfedchozich zarucnich oprav se
jedna jiz o vice nez dva roky. US se vSak miiZze podivat do smlouvy, jestli nebylo sjednano
prodlouzeni zaruéni doby a jaké podminky byly v takovém ptipad¢€ sjednany. Je tieba se vSak
ujistit, zda nebyla prodlouzena zaruc¢ni doba jen urCité casti pracky, napf. motoru. Pokud
prodlouzena zaru¢ni lhlta nebyla, nemiZze klientka Zadat pro prodejci opravu. Nektefi
prodejci zajist'uji i pozaruéni opravy, ale v takovém ptipadé€ si musi ptipadnou opravu zajistit
Sama.

Zpétna vazba:



Na konci konzultace klientka sdé€luje, ze ji konzultace pomohla utfibit si informace,
zorientovat se. Klientka se znovu na Obc¢anskou poradnu neobratila, mizeme se domnivat, ze
ve smlouvé nic o prodlouzeni zaru¢ni doby nebylo ujednano a opravu si tak zajistila sama.

Citovana literatura, zdroje:

Obcansky zakonik



