Poradna pro ob&any v nesnazich Rokycany - Diakonie CCE- sti. Zapadni Cechy

Projekt: ,,Spotrebitelské poradenstvi"

Kazuistika ¢. 1

Klicova slova: smlouva o dilo, smluvni cena, cena odhadem, podstatné a nepodstatné
navyseni ceny za dilo

Vychozi situace, popis problému:

Klient si nechal do firmy loni nechat v byté udélat elektroinstalaci. Mél nékolik firem, od
kterych mél cenové nabidky, vybral si tu nejlevnéjsi, ktera méla praci udélat za 26 tis.
Majitel firmy mu na telefonu ukazal cenovou nabidku, pisemné smlouvu uzavienou neméli.
Po nékolika dnech od podpisu domluvy se z firmy ozvali, ze cena bude vyssi, neuvedli ale
o kolik. Us. souhlasil, pfedpokladal, Ze to bude v fddu max. o par tisic. Do 14 dnd byla
zakazka hotova, coz bylo v lednu 2021. Vyuctovani ceny dostal klient ale az v ¢ervnu 2021,
majitel za nim prijel osobné a sdélil mu, ze cena bude 50 tis. Klientovi se to zdalo prehnané,
na to majitel reagoval, e mize zlevnit na 40 tis. a mél jiz pfipravenou fakturu. Klientovi
se tento postup zdal podezrely. Dosud fakturu nezaplatil a premysili, jak by se situace dala
resit. K soudu se mu moc nechce. Cena ho pfekvapila, protoze nejvyssi cenova nabidka
firem, kterou dostal, byla na 33 tis. K¢.

Zakazka: Klient nevi, jak se postavit k navyseni ceny za dilo, zda se mu vysoka a chce
védét, jaké mam moznosti.

Moznosti FeSeni:

Smlouva o dilo mGZze byt podle OZ Ustni. Podle par. 2586 je cena dila dostateén& ur¢ité
ujedndna, je-li dohodnut alespofi zplsob jejiho uréeni anebo je-li uréena alespori odhadem.
Tato podminka byla v pfipadé klienta splnéna, smlouva pisemna nebyla, ale klient se cenu
dovédél od majitele firmy.

V pripadé klienta byla ur¢ena cena odhadem podle par. 2612. Dohodnou-li si strany cenu
dila tzv. odhadem, jde o zavazné ujednani o cené&, z povahy zplsobu uréeni ale vyplyva,
e nemlZe byt povaZzovdna za cenu maximalni. Je proto tuto cenu mozné
prekrocit. Nepodstatné prekroceni ceny nepfedpoklada souhlas objednatele. Cena ale
nesmi byt prekroCena podstatné.

Podstatné prekroceni ceny odhadem je vyznamna zména obsahu smlouvy - podle vykladu
zdkona je to o 10-20%. Mélo by se ale pfihlédnout k tomu, zda bylo obtizné cenu
odhadnout.

Zvyseni ceny zhotovitel musi zdlvodnit a ozndmit bez zbyte¢ného odkladu, co pottebu
zvydeni ceny zjistil a zjistit mohl. V ptipadé klienta to bylo aZ po pll roce, coZ neni bez
zbytecného odkladu.

Jestlize zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu poté, co zvySeni ceny zjistil nebo zjistit mél a
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mohl, neoznami duvody navyseni ceny dila objednateli, nema pravo na zaplaceni rozdilu v
cené.



Po ozndmeni nové ceny muZe objednatel bud’ novou cenu ptijmout, nebo mize od smlouvy

odstoupit. Kdyz ma jiz z ¢astecného zhotoveni prospéch (dilo bude z podstatné casti
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provedeno), zaplati v pripadé odstoupeni pomeéernou cast puvodné urcené ceny.

Nevyuzije-li objednatel svého prava od smlouvy odstoupit bez zbytecného odkladu po
doruceni oznameni o vyssi cené, bere se, Ze s cenou souhlasi a ke zruseni smlouvy
nedojde.

Klient mdZe argumentovat tim, Ze navy$eni ceny bylo podstatné, firma ho neoznédmila bez
zbyteéného odkladu a dostate¢né& neodlvodnili navy$eni ptvodni nabidky. Ostatni nabidky
ceny se pohybovaly max. do 33 tis. Navysenou cenu dila tedy podle naseho nazoru klient
nemusi hradit.

Zpétna vazba: Klientovi byla sdélena odpovéd, bude se snazit s firmou domluvit na
r o ’
zaplaceni puvodni ceny nebo ceny se slevou.

Citované zdroje: Obcansky zakonik



Poradna pro ob&any v nesnazich Rokycany - Diakonie CCE- st¥. Zapadni Cechy

Projekt: ,,Spotiebitelské poradenstvi®

Kazuistika ¢. 2

Klicova slova: reklamace vyuctovani, vadny elektromér, ¢erny odbér
Vychozi situace, popis problému:

Us dostal od dodavatele energii vyuctovani za elektfinu. S vyuc¢tovanim nesouhlasi. Po
prvnim roce, kdy v domé bydleli, byl nedoplatek 9000,- K¢. To pfiSlo us pfimérené. Ted'
ale dostal vyuétovani a dluzi tam 70 000,-K¢&, coZ us vibec neuznava. Neni mozné, aby
spotrebovali tolik elektfiny. Us Zije v rodinném domé, kdy v pfizemi bydli dcera se 2 détmi
a pritelem, v patre bydli us, 3 déti a pfitelkyné. Zalohy plati ve vysi 2000 K¢ (dohromady).
Topi kotlem na tuha paliva, takze neni mozné, aby ostatni el. pfistroje spotfebovali tolik
elektfiny. Pfed us v domé bydleli néjaci seniofi. Us se domniva, i mu to ostatni fikaji, ze
tam asi zanechali dluh na elektfiné a ze ho nyni us musi uhradit. To se ale us samoziejmé
nechce.

Vyuctovani us reklamoval, ale nikam to nevedlo. VSechny informace ma ale ve starém
mobilu, respektive v emailu, ale nevi heslo. Us byl nucen podepsat dohodu o uznani dluhu,
kde se nastavily splatky, ale nesouhlasi s tim. Neni schopen to uhradit a potfebuje poradit
co s tim. Pfi uzavirani smlouvy zfejmé nedoslo k zapsani stavu elektroméru, alespon us si
to nepamatuje, predavaci protokol ke smlouvé nema. Elektfinu odecitaji odhadem, obcas
nékdo prijde a chce nahlasit stav.

Zakazka: Poradite mi, jak vyresit takhle vysoky nedoplatek?
MozZnosti Feseni:

Vyse zaloh 2000 K¢ mésicné na tolik lidi je asi pomérné malo, protoze s tolika détmi je
potfeba prat, koupat atd. a spotfeba teplé vody je zfejmé vysoka. Nicméné nedoplatek
ve vysSi 70 000 je skutec¢né moc.

Poradce porovnal vyuctovani za prvni obdobi s vyuctovanim za druhé obdobi, obé obdobi
jsou jeden rok. Skuteéné nastal obrovsky narlst spotteby, jak vysokého tak nizkého
tarifu. V prvnim zuc¢tovacim obdobi probéhl 1x Z, tedy zména ceny a 1x odecet odhadem.
Ve druhém obdobi je 1x Z - zména ceny a 1x odecet provozovatelem soustavy. Zaroven
je patrné,, ze pfi prvnim vyuctovani byl nedoplatek 9015,- K¢, presto nedoslo k navyseni
zaloh. Zaloha ve vysi 2000 K¢ na tolik lidi je skutecné malo.

Je otdzka, jak us vyuctovani reklamoval a jak mu bylo odpovézeno, coz v tuhle chvili
neni jasné.

Poradce se s us domluvil, Ze poradce zkontaktuje se souhlasem us dodavatele a ujasni si,
jak se resila reklamace a co se s danou situaci da délat.

Z jednani s dodavatelem vyplyva, ze posledni odecet byl 12.4. 2021. Odecet byl udélan
pracovnikem Cezu pfimo z elektroméru. Bidli s timto nic neudé&la. Jsou rlzné moznosti,



pro¢ je spotfeba tak vysoka (odpovida spotiebé firmy, urcité ne rodinnému domu). Takto
vysoké spotieby mohou byt nasledkem napf¥. ¢erného odbéru, vadného elektroméru. Dale
sdéleno, Ze takto vysoké odbéry maji také péstirny, kdy pravé diky tmu Cez poméaha
typovat, pripadné dopadnout tyto péstitele.

S us probrany nasledujici moznosti reseni:

-V piipadé vadného elektroméru je potieba se obréatit na CEZ, protoze elektromér je
jejich. O kontrolu elektroméru je mozné pozadat prostfednictvim formulare (predan
us). Je tfeba pocitat s tim, ze pokud by vadna nebyl, us by zaplatil poplatek dle
ceniku Cezu, cca 1500 - 2000 K¢.

- Co se tyée ,&erného odbéru™, mize us nejprve zkusit vypojit na par hodin véechny
pristroje a pokud na elektroméru stejné budou naskakovat Cisla spotreby, je
pravdépodobné, Ze je na us nékdo napojen. I v tomto pfipadé je mozné se obratit
na CEZ a podezfeni na ¢erny odbér nahlésit na tel. lince: 840 840 840. Piipadné se
ohledn¢ ¢erného odbéru miize us také obratit na policii.

Dalsi moznosti by ale také mohl byt bojler. Poradce vychazi ze zkuSenosti s jinymi klienty,
kdy se zjistilo, Ze je bojler na ohfev teplé vody nastaven $patné, protoze pfi kazdém byt
mensim odbé&ru teplé vody znovu zahtiva cely obsah (nap¥. 50, 70, az 100 litd vody, dle
velikosti bojleru).

Us si uv&domil, ze ohledné& bojleru v domé& probé&hly uréité Gpravy. Plvodné byl v byté jen
jeden. Asi pred 8 mésici se pfidaval druhy, pficemz z jednoho bojleru se bere tepla voda v
obou kuchynich. Z druhého bojleru se bere voda na koupani. Bojler zapojoval néjaky znamy
pronajimatele. Kdyz pfislo to vysoké vyuctovani, ten znamy znovu pfiSel a néco na bojleru
délal, n&jak to pFepojoval. Us se v tom moc nevyzna, ale vyst¥idal hodné byt a v zddném
takovy nedoplatek nemél. Zaroven vedle domu je také wietnamsky obchod, takze by
teoreticky mohlo jit o cerny odbér. Us jiz zkousel vypojit vSechny spotrebice a jit ven. Kdyz
se vratili, stejné se Cisla na elektroméru pohnula.

Kromé& dvou vyse uvedenych zpUsobd si us mize domu jesté pozvat revizniho technika a
nechat elektrické spotrebicCe, ale hlavné bojler nechat zkontrolovat. Zaroven je potreb a
pocitat s tim, ze ¢ast obdobi, kdy spinal ¢asto a tim padem velka spotieba a obdobi, kdy
fungoval jiz "normalné".

Vyuctovani bude zase az v dubnu, takze za relativné dlouhou dobu. Je tedy potreba se
situaci jiz ted' néco délat. Us ma nékolik moznosti, jak situaci resit.

V pfipadé, Ze by byl zjistén vadny elektromér nebo ¢erny odbér, us by za velkou
spotfebu a tudiz na vysoky nedoplatek nenesl odpovédnost. Pokud je ale chyba v bojleru,
bude us muset dluh uhradit a co nejdfive to vyresit tak, aby k takto vysokému odbéru a
tim padem nedoplatku nedochazelo.

Zpétna vazba: Poradce nema zpétnou vazbu o tom, jak se situaci us vyviji.

Citované zdroje:



Poradna pro ob&any v nesnazich Rokycany - Diakonie CCE- sti. Zapadni Cechy

Projekt: Ochrana spotrebitele

Kazuistika ¢. 3

Klicova slova: Smlouva o spotrebitelském Gvéru, kupni smlouva

Vychozi situace, popis problému:

Klientka byla 27.10. 2021 na pfedvadéci akci nadobi v hotelu v Klatovech. Zakoupila sadu,
kterou ten den i prevzala. Na misté podepsala smlouvu s firmou a také smlouvu o
spotrebitelském Uvéru Essox. Prodejci sdélili, ze je mozné splacet zbozi po 1000 K&/més.
Na Gvér.sml. je splatka 2100 K&/ més, ¢eho? si klientka hned nevs$imla. Jako dtchodkyné
a na takové splatky nema. Chtéla by tedy od smlouvy odstoupit. Kontaktovala Poradnu 14
den od podpisu smlouvy. Firma sidli v Sumperku. Pani ted’ momentalné nema ani dostatek
financi, aby odeslala nadobi ihned zpét, jelikoz se jedna o 3 vétsi bedny. Klientka
potiebovala pomoci s odstoupenim od smlouvy

Zakazka: Pom{zete mi s odstoupenim od smlouvy?
Moznosti Feseni:

Poradce doporudil klientce vyplnit formulaf pro odstoupeni, ktery ji firma dala pfi ndkupu.
Zaroven informoval, Ze by bylo vhodné zvlast napsat i odstoupeni od spotfebitelského
avéru. Ackoli se Cisla na SU a kupni smlouvé shoduji, nemusel by se formular vztahovat
automaticky na obé& vé&ci. Pokud pani nema penize na odeslani balikd, bylo by dobré firmé
s firmou komunikovat, ze zbozi zasle v co nejkratSim terminu.

Zpétna vazba:

Za 2 dny se klientka spojila s Poradnou. Sdélila, ze ze dle rady poradce jesté tentyz den
odeslala odstoupeni od kupni smlouvy i od Uvéru. Dnes ji kontaktoval pracovnik Uvérové
spole¢nosti a dotazoval se, jestli odstoupila od kupni sml. Po sdéleni, ze ano, ji bylo
sdéleno, Ze se spoji s prodejcem a ozvou se. Nasledoval telefonat prodejce, ze akceptuji
odstoupeni od smlouvy o koupi hrncll i od smlouvy o spottebitelském Gvéru a doporudili
jak odeslat zboZi co nejsnaze zpét. Klientka je rada, ze to takto dopadlo a dékuje

Citované zdroje:

Klientka byla 27.10. 2021 na predvadéci akci nadobi v hotelu v Klatovech. Zakoupila sadu,
kterou ten den i prfevzala. Na misté podepsala smlouvu s firmou a také smlouvu o
spotfebitelském Uvéru Essox. Prodejci sdélili, Zze je mozné splacet zbozi po 1000 K&/més.
Na Uvér.sml. je splatka 2100 K&/més, ¢ehoz si klientka hned nevsimla. Jako dlichodkyné
a na takové splatky nema. Chtéla by tedy od smlouvy odstoupit. Kontaktovala Poradnu 14
den od podpisu smlouvy. Firma sidli v Sumperku. Pani ted’ momentalné nema ani dostatek
financi, aby odeslala nadobi ihned zpét, jelikoz se jednd o 3 vétsi bedny.Klientka
potiebovala pomoci s odstoupenim od smlouvy



