ASOCIACE
OBCANSKYCH
PORADEN

KAZUISTIKA ¢é. 1 - 2021

Nazev poradny:
Obcganska poradna Vsetin, Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin o.p.s.

Nazev projektu: Spotiebitelské poradenstvi
Kli¢ova slova: Spotfebitel, reklamace, Ceska advokatni komora (CAK)

Zpusob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobné

Vychozi situace: UzZivatel jiz dlouho vede spor se svym sousedem ohledné vlastnickych
prav vdomé, kdy soused naklada s celym domem, jako by byl pouze jeho, i se spoleénymi
prostory a dalSim pfislusenstvim domu. Uzivateli se to nelibi, jelikoz jeho chovani zasahuje
do jeho prav a ochrany jeho rodiny. Vede s nim tedy jiZ dlouho spory. Rozhodl se obratit na
advokatni kancelaf. S kancelafi ne vSe bézelo tak, jak by si klient pfal. Klient nakonec
zaplatil kancelafi asi 50 000 K¢ s tim, Zze se mu penize vrati z vyhraného soudniho sporu.
Kancelar s nim ale naraz ukongila spolupraci.

Popis problému — zakazka: Uzivatel se citi podvedeny a nevi, co ma délat. Penize uz mu
nikdo nevrati a byly to jejich rodinné uUspory. Chtél by védét, zda ma néjakou moznost se
branit.

Intervence

Poradkyné uZivatele vyslechla a doptavala se na detaily. Uzivatel uvedl, Ze nechce FeSit
situaci ohledné jeho sporu se sousedem, ale chtél by védét, zda jde néco udélat s tou
pravnickou kancelafi. Poradkyné tedy s uZivatelem pro8la dokumenty, které mél s sebou
k dispozici a informovala se o postupu kancelafe a jednani uzivatele.

Informovala uzivatele, Ze podle Ob&anského zakoniku je i advokatni spoleénost vedena jako
podnikatel, a tudiz se i na jeji jednani se vztahuji povinnosti, které uvadi zakon o ochrané
spotiebitele. Upozornila jej hlavné na povinnost informovat zakaznika o cené. Informovala jej
také o jeho pravu reklamovat i sluzby a jak by to v takovém pfipadé vypadalo.

Spoleéné si také vyhledali a prostudovali Eticky kodex CAK, ze kterého vyslo také nékolik
pochybeni kancelafe, a to hlavné bodech 1 ¢&l. 9 Povinnosti v pribéhu poskytovani pravni
sluzby, dale v bodé 3 &l. 6 Zakladni pravidla a stejné tak v bodé 3 &l. 8 Odmitnuti pravnich
sluzeb a odstoupeni od smlouvy

O vySe uvedenych povinnostech hovofi také zakon o advokacii, a to konkrétnéji v § 16.
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1) Klient nebude situaci fesit a obrati se na jiného pravnika

2) Klient sepise reklamaci sluzeb advokatni kancelafi

3) Klient sepi$e podnét na COI

4) Klient sepise podnét na CAK

5) Klient sepi$e reklamaci sluzeb advokatni kancelafi a podnét na CAK

Moznosti reSeni

Prognéza

Klient zvazuje sepsani reklamace sluzeb advokatni kancelafi s tim, Ze se pak obrati na CAK.
Kancelar zjevné poruSila zakon o ochrané spotfebitele, je otdzka, jak se k tomu postavi a
zda nepfijde s néjakymi novymi skute€nostmi. S uzivatelem jsme probirali variantu, ze to
mozna nikam nepovede a agentura reklamaci neuzna. Uzivatel je rozhodnuty se v kazdém
pripadé obratit na CAK, zde dle vyjadieni i dal$ich advokat(i by mohl uspét s tim, Ze do$lo
k porudeni etického kodexu, co to pro uzivatele bude znamenat, mu nejsme schopni fict, ale
uzivateli jde hodné o spravedinost a chce, aby se o tom nékdo dozvédél. V budoucnu tedy
predpokladame sepis podnétu na CAK, coz uz by pro uzivatele byla aspor néjaka
kompenzace.

Zpétna vazba

Uzivatel jiz dlouho bojuje se sousedem a ztratil skoro veSkerou divéru ve statni spravu a
spravedinost. Chtél se proto obratit na advokata a znova se napalil. Citil se hodné
frustrovany a beznadéjné. Poradkyné proto vénovala hodné €asu i jeho emocim a reagovala
na jeho vypravéni aktivnim naslouchanim. Pomoc mu poskytla nahled na jeho situaci a
moznosti feSeni jeho situace. Kdyz uslySel, Ze ma jesté néjakou moznost se branit, byla na
ném vidét uleva a dalo mu to trochu novou silu. Na proces se tési.

Citované zdroje
1) Zakon €. 89/2012 Sb. zakon obcansky zékonik
2) Zakon ¢. 634/1992 Sb. zakon o ochrané spotrebitele
3) Zakon &. 85/1996 Sb. zakon o advokacii
4) Pravidla profesionalni etiky a pravidla soutéze advokatti Ceské republiky (Eticky
kodex)

Dne 12.10.2021

Mgr. Petra Malifnakova
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KAZUISTIKA €. 2

Nazev poradny:
Obcanska poradna Vsetin, Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin o.p.s.

Nazev projektu: Spotiebitelské poradenstvi

Kliéova slova: energie, vypovéd smlouvy

Zpusob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobné
Vychozi situace:

UZivatelka odebirala elektfinu i plyn od BOHEMIA ENERGY entity s.r.o., v minulém roce ji
vSak u ni doma navstivil podomni prodejce, kterého pustila domu, a ten ji presvédcil
k uzavieni smlouvy se spole¢nosti Innogy. Poté, co uzivatelka smlouvu podepsala, si vSe
rozmyslela

a chtéla smlouvu zrusit. Dostavila se proto na CEZ, kde ji pomohli od smlouvy odstoupit.
Poté ji mél jesté volat dotyény podomni prodejce, ktery mél byt velmi nastvany za to, Ze si to
rozmyslela. Nyni, kdyz Bohemia Energy nahle ukoncila svoji €innost, ziskala uzivatelka jako
dodavatele posledni instance spoleénost CEZ a rozhodla se s nimi uzavfit smlouvu i pro
dalSi obdobi. Poté co smlouvu uzaviela, zeptala se pracovnice na pfepazce, zda ma tedy
vSe v poradku a zda jiz mize dokumenty k Innogy vyhodit. Pracovnice ji méla sdélit, ze
dokumenty jiz potfebovat nebude a klidné je mize vyhodit, aby se ji to nepletlo, nacez je
uzivatelka vyhodila. Asi tyden poté co tak ucinila, obdrzela SMS od spole¢nosti Innogy, kde ji
piSou, Ze ji ujistuji o tom, ze i kdyz je nyni v rezimu DPI, jeji smlouva na elektfinu od této
spolecnosti stale plati a dodavka od nich zacne jiz 01. 01. 2022. Ve stejny termin ma vSak
dodavku zahgjit také spoleCnost CEZ, na zakladé nové smlouvy. UZivatelka nema ke
smlouvé s Innogy Zadné dokumenty a nyni nevi, co ma délat.

Popis problému — zakazka:

Uzivatelka v lonském roce uzaviela smlouvu v ramci podomniho prodeje, kterou se nasledné
pokousSela zruSit. Nékde v tomto procesu vSak doSlo k chybé, nebot’ aktualné to vypada, ze
ma uzivatelka uzavienu smlouvu se dvéma dodavateli, ktefi planuji zahajit dodavky ve stejny
termin. UZivatelka by ale rada zdstala u CEZu.

Intervence

Poradkyné s uzivatelkou projednala jeji situaci. Uzivatelka poradkyni poskytla informace,
které k dané situaci ma. Podomni prodejce nikdy nepousti, avdak tento byl pry obzvlasté
neodbytny

a presvedcil ji. NeStastnou shodou okolnosti takeé doslo k tomu, Ze po ujisténi pracovnice
z CEZu, vyhodila veSkeré dokumenty. S uzivatelkou byly tedy projednany obecné informace
o problematice a byl projednan mozny postup. Poradkyné se s uzivatelkou dohodly na tom,
ze se pokusi kontaktovat telefonicky Innogy a pfipadné i CEZ, kde by vSak bylo nejlepsi
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mluvit s konkrétni pani, ktera méla uzivatelce tehdy pomoci. Uzivatelka se zkouSela
nékolikrat za touto pani dostavit osobné, vzdy je na pobocéce vSak tolik lidi, ze se tam
nemuze dostat. Nasledné bylo uskute¢néno nékolik neuspésnych hovoru, ale na treti pokus
se podafilo dovolat na Innogy. Pracovnik pozadoval provést ovéfeni a nasledné sdéleni Cisla
odbérného mista. Uzivatelka sebou vSak méla pouze novou smlouvu na plyn, ze které se ale
povedlo ziskat néjaké informace. Pracovnik nasledné sdélil, Ze smlouva na elektfinu je zde
skute¢né aktivni a k Zadnému ukonéeni nedoslo. Poradkyné se s pracovnikem dohodla na
tom, ze smlouvu zaSle uzivatelce posStou. Poté byly s uzivatelkou projednany zjisténé
informace. S uzivatelkou bylo projednano, ze v této chvili muze tedy podat Vypovéd smlouvy
podle ustanoveni § 11a odst. 3 energetického zakona, pficemz ji bylo vysvétleno, Ze tuto
vypovéd mulze podat ten, kdo uzaviel smlouvu mimo obchodni prostory, coz uzivatelka
udélala a vypovéd lze podat od okamziku podpisu smlouvy, az do 15. dne po zahajeni
dodavek. Uzivatelce bylo sdéleno, ze vypovédni doba &ini 15 dnli a pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho. Nasledné bylo dohodnuto, Ze uZivatelka bude hlidat postu a
poté co obdrzi smlouvu od Innogy, dostavi se znovu do poradny, kdy dojde k sepsani
vypovédi. Dale byl dohodnut postup i pro pfipad, kdy by Innogy smlouvu neposlalo.

Prognéza:

Pfedpokladame, Ze smlouva bude zaslana a poté dojde k sepsani vypovédi, natez bude
smluvni vztah mezi uzivatelkou a spoleCnosti ukonCen. UzZivatelka tak vSe spilni dle
zakonnych podminek a nebudou ji hrozit Zadné poplatky navic.

Zpétna vazba

UzZivatelka je velice rada, ze se na poradnu mohla obratit, nebot’ méla velky strach z toho, ze
bude muset platit n&jakou pokutu. Je rada, Ze se mohla s nékym poradit o spravném postupu
a neudéla tak chybu.

Ve Vsetiné 28. 10. 2021

Mgr. Lucie KasSikova
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KAZUISTIKA €. 3

Nazev poradny:
Obcanska poradna Vsetin, Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin o.p.s.

Nazev projektu: Spotiebitelské poradenstvi

Kli¢ova slova: registr dluznikd, avér

Zpusob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobné
Vychozi situace:

UZivatelka méla v minulosti finan¢ni problémy, méla za to, Ze vSechno jiz doplatila. Nyni
feSila moznost uvéru, ten ziskala, ale zaroven ji bankéf sdélil, Ze figuruje v nékterém z
rejstfikd dluznik(d. Mélo jit o dluh asi 7000,- K&, zaznam je z roku 2012 uzivatelka netusi, co
to mélo byt. Dluh neni a nebyl vymahan. Véfitele bankéf v zaznamech "nevidi".

Popis problému — zakazka:

V prubéhu dalSich let by chtéla uzivatelka vyuzit hypotecni Gvér, toto by ji znemoznilo si ho
vzit nebo by to pfinejmensim vyrazné zhorsilo podminky. UZivatelka proto potfebuje zaznam
vymazat.

Intervence

Poradkyné s uzivatelkou projednala jeji situaci. UzZivatelka poradkyni poskytla informace,
které k situaci ma. Spole¢né jsme vyhledaly rejstiiky, které by pfipadaly v Uvahu, uzivatelka
vSak pfesto nevi, o ktery rejstfik se jedna. Vzhledem k nedostatku informaci jsme vytvofrily
plan, kdy bude uzivatelka postupovat v krocich, diky kterym by méla ziskat informace o
situaci, 0 moznostech a mohla se rozhodovat pro dalsi postup.

Dle planu nejprve uzivatelka od bankéfe ziskala informaci, o ktery rejstiik se jedna.
Uzivatelce jsme pak pomohli zorientovat se v tom, jak rejstfik funguje, k ¢emu je vyuzivan a
jaké moznosti vymazu dle jeho podminek existuji. Vzhledem k nedostatku informaci o
konkrétnim zaznamu se uzivatelka rozhodla rejstiik oslovit a na zakladé GDPR pozadat o
sdéleni informaci, které o ni spole€nost uchovava. Spole¢nost sdélila, Ze ji zdarma zadné
informace neposkytne a musi si zaplatit pfistup. S uzivatelkou poradkyné projednala
moznosti — jejich klady a zapory:

1. trvat na poskytnuti informaci bezplatné
2. zaplatit si pfistup dle pokynu spolecnosti

UZivatelka se rozhodla zaplatit pfistup. Ziskala pak vypis. Spolu s poradkyni uzivatelka vypis
prostudovala a s jeji pomoci se v ném zorientovala. Zjistila, ze zaznam je od nebankovni
spolecnosti. Stale si nevzpominala, jak to s tehdejSim spotfebitelskym Gvérem bylo — zda jej
zcela uhradila nebo ne. Vzhledem k tomu, Ze dluh neni vymahan a nebyly zde zjevné
pfekazky v béhu promi€ecich Ihit, je pravdépodobné, Ze dluh, kdyby existoval, by byl jiz
promi€en. Spolu s poradkyni projednala moznosti a rozhodla se spolecnost telefonicky
Asociace obcanskych poraden
Sabinova 287/3, 130 00 Praha 3
ICO 65998642
Tel: 284 019 220
Email: aop@obcanskeporadny.cz
www.obcanskeporadny.cz



ASOCIACE
OBCANSKYCH
PORADEN

kontaktovat. S poradkyni projednala, co by méla od spoleCnosti zjistit. Na misté se vSak
nepodafrilo spole¢nost telefonicky kontaktovat. Uzivatelka tedy kontaktovala spolecnost
sama.

Zjistila, ze spolecnost udélala chybu a zapomnéla zaznam z rejstfiku vymazat. Uzivatelka se
se spole€nosti dohodla na postupu, kdy spole€nosti poSle zaznam bez dalSich udaju a
spole¢nost zajisti vymaz zrejstfiku. UZivatelka potfebovala pomoci s upravou vypisu
Z rejstfiku tak, aby spole¢nost ,nevidéla“ jeji dalSi udaje. Uzivatelce jsme pomohli vypis takto
upravit. Poradkyné s uzivatelkou projednala situaci a pfipadnou moznost Zadat o uhradu
nakladu, které méla uzivatelka sfeSenim ciziho pochybeni. Uzivatelka se bude nyni
soustfedit na vymaz a aktualné je naklonéna tomu, ze véc dale fesit nebude.

Prognéza:

Pfedpokladame, Ze bude uc€inén vymaz z rejstfiku. UzZivatelka zjistila, jaké vSechny udaje
jsou o ni evidovany a je rozhodnuta jednat napfisté pfi uzavirani smluv opatrnéji.

Zpétna vazba

UZivatelka je rada, Ze se na poradnu mohla obratit, ziskala podporu, ktera ji umoznila situaci
vyresit.

Ve Vsetiné 28. 10. 2021

Mgr. lvana Mérkova
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