Obcéanska poradna Zdar nad Sazavou
Projekt: Spotrebitelské poradenstvi 2021

1. kazuistika
Koupé vozidla v autobazaru

Vychozi situace:

Klient koupil v autobazaru vozidlo. Znalcem nechal prezkoumat stav tachometru a bylo
zjiSténo, ze byl stocen 0 120 tis. km. Klient toto sdélil autobazaru a Zadal o sniZzeni ceny
vozidla. Pracovnik autobazaru sdélil, Ze za stav kilometr( na tachometru neodpovidd a
na slevu nepfistoupil.

Zakazka: Klient se pta se, jakd ma prava, jak situaci resit.

Intervence:

Z hlediska prava obcéanského je stoCeny tachometr vadou predmétu koupé a
kupujicimu tak vznikaji prava z vadného plnéni. Pokud je zjistén rozdil mezi ujednanim
o stavu ujetych kilometr(i a skuteénym stavem ujetych kilometr(, kupujici muze
poZadovat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit.

Pokud i ve smlouvé je uvedeno, Ze za soulad udaje na tachometru se skute¢nym
najezdem proddvajici neodpovida, pak podle obcanského zakoniku se k takovému
ujednani, které mezi stranami zaklddd vyznamnou nerovnovahu v pravech a
povinnostech, nepfihlizi.

Z hlediska prdva trestniho samotné upraveni hodnoty pocitadla ujetych
kilometr( neni trestnym cinem. Avsak Uprava pocitadla ujetych kilometr( s cilem
prodat vozidlo za vys$si cenu mlzZe napliovat znaky skutkové podstaty trestného Cinu
podvodu.

Z hlediska prava spravniho je staceni tachometrt od 1. fijna 2018, kdy nabyla
ucéinnosti novela zakona ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich, povaZovano za prestupek. Zaznam o celkové ujeté vzdalenosti na
pocitadle nesmi byt ménén (ledaze ke zméné dojde pfi opravé nebo vyméné pocitadla),
jinak hrozi udéleni pokuty az do vyse 500.000 K¢.

Zpétna vazba: Klient konzultaci porozumél. Délal si pozndmky. Ujasnil si svd prava, zna
moznosti feseni a postupu.

Citovany zdroj: obCansky zakonik, trestni zakonik, zakon o prestupcich,
zakon €. 26/2021 Sb..



Obcanska poradna Zd'ar nad Sazavou
Projekt: Spotrebitelské poradenstvi 2021

2. kazuistika
Zmeéna mobilniho operatora

Vychozi situace:
Klient chce prejit k jinému mobilnimu operatorovi, ¢imz predcasné ukonci smlouvu
uzavrenou na dva roky s dosavadnim operatorem O2 CR.

Zakazka: Klient se pta na sankce za predcasné ukonceni smlouvy u dosavadniho
operatora. A jak ma klient postupovat.

Intervence:

Pfechod k novému operdtorovi zafidi novy operator na zdkladé Zadosti klienta. Klient
k Zadosti predlozi obcansky prikaz ¢i jiny prikaz totoZnosti, sdéli své telefonii Cislo, a
ovérovaci kod, ktery ziska u stavajiciho operatora. Od okamziku, kdy zajemce o prenos
Cisla kontaktuje svého vybraného nového operatora, bézi Ih(ita jednoho pracovniho
dne, ve které musi prejimajici operator informovat opousténého operatora. Béhem
nasledujicich dvou pracovnich dnli pak musi byt zajistény vSechny kroky potrebné k
preneseni telefonniho cisla. Smluvni vztah s opousténym operatorem je ukoncéen
nasledujici pracovni den.

Sluzby starého operdatora jsou tedy deaktivovany a sluzby nového operdtora
aktivovany zpravidla ¢tvrty nebo paty den od podani Zadosti zakaznikem.

Predc¢asny odchod k jinému operatorovi nesmi byt jakkoliv sankcionovan, pokud
je smlouva s dosavadnim operatorem ukoncena po uplynuti alespon tfi mésicd od
jejiho uzavreni. Je-li smlouva ukoncena do tfi mésicl od jejiho uzavreni, ¢ini pokuta za
jeji predcasné ukonceni maximalné pét procent souctu mési¢nich pausall zbyvajicich
do konce zavazku. Zména operatora tak zdkaznika po uplynuti tfi mésict smluvniho
vztahu nebude stat nic.

Stavajiciho operatora muze spotrebitel do 30 dnl od ukoncéeni smlouvy pozadat
o vraceni zbylého predplaceného kreditu.

Zpétna vazba: Klient konzultaci porozumél, dovédeél se, co potreboval, vi jak
postupovat.

Citovany zdroj: zak. ¢. 311/2019, kterym se méni zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich.
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3. kazuistika
Reklamace sady nadobi zakoupeného po internetu

Vychozi situace:

Klientka si zakoupila on-line na EmaHome za 3999 K¢ 14-dilnou sadu hrnct a panvi
Royalty Line RL-ES2014M vyrobené z hliniku, jehoZ vnitfni vrstva je z mramoru. Do
meésice od koupé sady nadobi se vnitfni mramorova vrstva nadobi na mnoha mistech
zaCala loupat, proto nadobi reklamovala, avsak reklamace ji byla servisnim
stfediskem IPRICE RECARE s.r.o. ve Zliné zamitnuta z dlivodu, Ze nddobi méla pouzivat
nespravnym zplsobem. S timto zadvérem klientka nesouhlasila, nebot nadobi pouZivala
béZznym zplsobem, nepouzivala zadny tvrdy ostry pfedmét, ktery by vnitfni vrstvu
nadobi poskodil. Je toho nazoru, Ze se jedna o nekvalitni vlastnosti materialt nadobi a
o vyrobni vadu nadobi.

Na internetovych strankach klientka nasla recenze na zboZi Royalty Line, kde jini
zakaznici psali napf. "Po pll roce mramorovy povrch dole". Nebo "Kvalita zbozi a
nasledné resSeni reklamace, ktera byla vyhodnocena jako poskozeni mechanické, ale
drevéna méchacka je snad bézné naradi na vareni. Hodné penéz za malo muziky."

Klientka znovu zaslala reklamaci na EmaHomes odkazem na recenze o
nekvalitni sadé nadobi Royalty Line a pochybny zpUsob vytizovani reklamaci servisnim
stfediskem IPRICE RECARE ve Zliné. Reklamaci opét nebylo vyhovéno. Toto servisni
stfedisko IPRICE RECARE je soucasti internetového obchodu EmaHome.

Klientka chtéla nechat tento pripad posoudit znaleckym posudkem, zda se u
nadobi jedna o nekvalitni material a o vyrobni vadu. Oslovila nékolik soudnich znalcq,
avSak nékteti z nich odpovédéli, Zze z ¢asovych dlvod( posudek neprovedou, ostatni
znalci neodpovédéli vibec.

Klientka oslovila také Ceskou obchodni inspekci, ta viak bez znaleckého posudku
na kvalitu sady nadobi nijak nepomuze

Zakazka: Klientka se ptd, jak ma dale postupovat, aby reklamace byla uznana a ona
mohla od smlouvy odstoupit.

Intervence:

Pokud klientka pavodni prvni reklamaci podavala do 6 mésicli od prevzeti zboZzi, ma se
za to, Ze reklamovana véc je vadnd, a opak musi prokazovat prodejce podle § 2161
odst. 2 obcanského zakoniku. To znamend, Ze pokud by klientka Zalovala u soudu
prodejce, je to pravé prodejce, na kom lezi dikazni bfemeno a musi prokazat, Ze véc
vadna neni, jinak soudni spor vyhraje klientka. Klientce bylo doporuceno zaslat prodejci
predZalobni vyzvu a nasledné pfipadné podat Zalobu. Pokud chce mit klientka vétsi
jistotu, Ze by soudni spor vyhrala, neni jiné cesty neZ si obstarat vlastni znalecky
posudek. Jestli nékteri znalci nereaguji, musi je bohuZel kontaktovat opakované.



Poradkyné pomohla klientce sepsat predzalobni vyzvu, od niz se ocekdva, Ze prodejce
bude s klientkou komunikovat a snazZit se pripad vyreSit mimosoudné k jeji
spokojenosti.

Zpétna vazba: Klientka se v pfipadu zorientovala po pravni strance. Doposud prodejce
na predzalobni vyzvu nereagoval. Klientka jesté zvazi, zda by Sla do soudniho sporu ¢i

jesté oslovi soudni znalce.

Citovany zdroj: ob¢ansky zakonik



