KVALITNIi BEZPLATNE PORADENSTVI

v oblasti spotrebitelské problematiky Vam poskytnou poradny
v téchto méstech:

Obcanska poradna Brno
Email: poradna.brno@volny.cz
Telefon: 545 241 828

Web: www.poradnabrno.eu

Ob¢anska poradna Ceské Budg&jovice

- Obcanska poradna pfi Jihoceské rozvojové
Email: poradna@jihoceskarozvojova.cz
Telefon: 606 720 095

Web: www.jihoceskarozvojova.cz

Ob¢anska poradna D&Cin

- Obcanska poradna Décin pfi Charitnim sdruzeni D&cin
Email: poradna@chsd.cz

Telefon: 412 517 368

Web: www.chsd.cz

Obcanska poradna Frydek-Mistek - Centrum nové nadéje
Email: obcanskaporadna@cnnfm.cz

Telefon: 558 629 223

Mobil: 773 173 604

Web: www.cnnfm.cz

Obcanska poradna Havifov

- Obc&anska poradna Havitrov pfi Slezské diakonii
Email: obcan.ha@slezskadiakonie.cz

Telefon: 734 864 124

web:www.slezskadiakonie.cz

Obcanska poradna Havli¢kav Brod
pfi Oblastni charité Havli¢ckav Brod
Email: poradna@charitahb.cz
Telefon: 569 425 630

Mobil: 777 736 048

Obcanska poradna Hradec Kralové

- Obc&anskeé poradenské stfedisko Hradec Kralové
Email: ophk@ops.cz

Telefon: 734 734 818

Web: www.ops.cz

Obcanska poradna Ji€¢in- Soropo Ji¢in
Email: opjicin@ops.cz
Telefon: 736 472 676

Obcanska poradna Jihlava
Email: opj@volny.cz
Telefon: 567 330 164

Obcanska poradna Karvina
- Obcanska poradna Karvina pri Slezské diakonii

Email: obcan ka@slezskadiakonie.cz
Telefon: 734 645 272
web:www.slezskadiakonie.cz

Obcanska poradna Moravské Budé&jovice
Email: poradna.mb@optrebic.cz

Telefon: 777 720 165

Web: www.optrebic.cz

Obcanska poradna Nachod

- Obc&anskeé poradenské stfedisko- pobocka Nachod
Email: opnachod@ops.cz

Telefon: 734 370 960

Web: www.ops.cz

Obcanska poradna Nové Mésto na Moravé

- Obcanska poradna pfi Portimo

Email: op@portimo.cz

Telefon: 566 616 121

Web: www.portimo.cz/obcanska-poradna
Obcanska poradna Novy Jicin

- Obcanska poradna Novy Ji¢in pFi Centru pro zdravotné postizené
Email: czp.novyjicin@czp-msk.

Telefon: 556 709 403

Mobil: 777 735 555

Web: www.czp-msk.cz/detasovane_novy_jicin.php

Obcanska poradna Nymburk - Respondeo
Email: poradna@respondeo.cz

Telefon: 325511 148

Mobil: 731 588 632

Web: www.respondeo.cz
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Obcanska poradna Opava- Charita Opava
Email: obcanskaporadna@charitaopava.cz
Telefon: 553 616 437

Mobil: 731 316 552

Web: www.obcanskaporadnaopava.cz

Obcanska poradna Praha 1
Email: op.prahal@seznam.cz
Telefon: 222310110

Web: www.opprahal.wz.cz

Obcanska poradna Rokycany
- Poradny pro ob¢any v nesnazich Rokycany
Email: poradna.rokycany@diakoniezapad.cz
Telefon: 373 728 536

Mobil: 775 720 492

Web: www.diakoniezapad.cz

Obcanska poradna Rumburk - Oblastni charita Rumburk
Email: op@charitarumburk.cz
Telefon: 412 384 745, 412 384 744

Obcanska poradna Trebic
Email: poradna.tr@optrebic.cz
Telefon: 568 845 348

Mobil: 724 304 718

Web: www.optrebic.cz

Obcanska poradna Vsetin- VKCI
Email: poradna@vkci.cz

Telefon: 774 262 243

Web: www.vkci.cz

Ob¢anska poradna Zdar nad Sazavou
Email: porzdar@seznam.cz

Telefon: 566 520 165

Mobil: 728 518 290

ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN
Sabinova 287/3, 130 00 Praha 3

+420 284019 220
aop@obcanskeporadny.cz
www.obcanskeporadny.cz

Na problémy nejste sami.

Tento letak byl vydan v rémci projektu Spotrebitelské poradenstvi
za podpory Ministerstva priimyslu a obchodu CR.



REKLAMACE

= obecna délka zarucni Ihity je 2 roky, Ize ji vSak smluvné
zkratit az na 12 mésicl. V pripadé vétsiho zkracenf platf za
ujednanou polovina zakonné doby. Nelze ji uplatriovat u
veci, které se rychle kazi a u véci pouzitych;

= k reklamaci by mélo dojit v téch pripadech, kdy zakoupené
zbozi ztraci svou funkénost, neodpovida smlouve, dochazf
k vadém apod. Reklamovat nelze vadu, kterou zpdsobil

reklamuijicf;

= nenf potreba originalniho obalu a v krajnich situacich ani
Uctenky. Staci néco, ¢im Ize dokazat, ze ke koupi opravdu
doslo (napf. vypis z bankovniho Gctu);

= prijeti zboZi k reklamaci je povinnosti prodavajiciho
a nemdze jej odmitnout ani v pripadé, kdy se domniva,
Ze reklamace neni opravnéng;

= prodavajici je povinen vzdy vystavit reklamacni protokol s
datem zahajenf reklamacniho fizenf a zpUsob vyrizenf
reklamace, ktery spotrebitel poZaduje;

= reklamujete-li vyrobek, ktery byl zakoupen se slevou, je
prodavajici povinen reklamaci prijmout, pokud
nereklamujete zavadu, pro kterou bylo zboZ{ zlevnéno;

= doba, po kterou nemUzete vadnou véc uzivat, t.j. od
uplatnéni reklamace az do doby, kdy jste povinen si ji
z reklamace prevzit, se do |h{ty pro uplatnénf prav
zvadného pInéni nepocita.

PREDVADEC| AKCE

= je bezpecné podobnym akcim se vyhybat, nezlcasthovat se
jich a na pozvanky na né v jakékoli formé nereagovat
aignorovat je;

= nereagovat na nevyzadané nabidky e-mailem
aignorovat je;

= neuzavirat smlouvy telefonicky;

= (Cast na predvadéci akci nechapat jako povinnost néco koupit.
Nikdo nema pravo vas do koupé predvadéného vyrobku nutit;

= k nabfdkam pristupujte s rozvahou a obezretné. Jednejte
uvazlivé. Pokud se rozhodnete pro koupi, nikdy nekupujte zbozi
bez pisemné smlouvy. Peclivé ji proCtéte. Nejlépe je pozadat, ze
si smlouvu vezmete domU k prostudovani. Pokud to nebude
dovoleno, ihned prestante uvaZovat o koupi. Je to silny signal
nekalého a nepoctivého jednani;

= nedévejte z ruky své doklady, napf. obcansky priikaz ke
kopirovani. K uzavirani smlouvy toho nenf tfeba;

= nenf bez uzitku, zvla$té u seniord, zUc¢astnit se s doprovodem
blizkého ¢loveka, popF. nékoho, kdo se orientuje ve kvalité
zbozi a rozumi smlouvam;

ODSTOUPENI OD KUPNI
SMLOUVY OBECNE

nelze odstoupit od smlouvy jen z libovile jedné smluvni strany,
vzdy je potreba, aby existotoval divod odstoupenf od smlouvy. Ten
mdze vyplyvat ze zdkona (napf. pfi podstatném poruseni smlouvy,
pfi prodleni jedné ze smluvnich stran, pfi vadném pInénf) nebo ze
smlouvy (obé smluvni strany se pfedem dohodly, za jaké situace
mohou ze smlouvy jednostranné odstoupit.);

obecné nenf stanovena forma odstoupeni od smlouvy. Pokud je
ale v zakoné stanoveno, Ze se smlouva musf uzavrit pisemné,
odstoupeni od smlouvy musf byt také pisemné;

strany si mohou sjednat, jak ma odstoupeni od smlouvy vypadat;

z odstoupeni od smlouvy by mélo byt patrné alespon, kdo jsou
smluvni strany a o jakou konkrétni smlouvu se jedna. Strana musf
dat jasné najevo, Ze pravni jednani, které cini, je odstoupenim od
smlouvy;

k Gcinklm, které odstoupenf od smlouvy pdsobf, dochaz

v okamziku, jakmile se to druha strana dozvi, to bud, Ze je ji Ustné
oznameno, nebo ji je dorucen dopis, pokud ma byt odstoupent
ucinéno pisemné;

kdo odstoupil od smlouvy, nemuze vzit odstoupeni zpét, pokud jiz
bylo oznameno druhé strané;

zanikaji témér vSechna prava a povinnosti obou stran, tedy

v zasadeé cely obsah zavazku. Nejsou dotcena prava na zaplaceni
smluvni pokuty, Uroku z prodlenf a prava na ndhradu skody. V
platnosti zUstévajf také ujednant, kterd maji strany zavazovat i po
odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka ani
zajisténf dluhu;

strany se musf vyporadat podle ustanoveni o bezdtvodném
obohaceni. Musf si vzajemné vratit plnénf;

ODSTOUPENI OD
SPOTREBITELSKYCH SMLUV

= spotfebitel je slabsi strana neZz podnikatel, proto ho zékon vice
chrant;

= kdyZ je smlouva uzaviena na dalku (pfes internet, po telefonu),
nebo mimo obvyklé obchodni prostory (napr. u spotrebitele
doma, na ulici), nebo o spotrebitelském Gvéru, maze
spotrebitel od smlouvy odstoupit bez udanf ddvodu. Nemusf
tedy provadét zadné reklamace;

= k odstoupenf od smlouvy musf dojit do 14 dnll od prevzeti
zboZi, resp. od jejiho uzavreni, pokud jde o poskytnutf sluzby;

= podnikatel ma povinnost informovat spotrebitele, komu a kam
ma odstoupeni sdélit;

= nejlépe je zaslat odstoupeni doporucené, aby mél spotrebitel
dtikaz, Ze k odstoupenf doslo. Postact, kdyz zasilku odesle
v posledni den Ihaty;

= jako u jinych odstoupeni od smlouvy si musf strany vratit zpét
sva plnéni.

DLUHOVA PREVENCE

1) je tfeba peclivé a pozorné ¢&ist smlouvu o zapUjcce, obchodni
podminky poskytovatele zapdjcky a sazebnik a zejména
prostudovat povinnosti vypUjcitele a sankce za jejich porusent;
2) vypujcitel by vzdy mél mit na paméti, Ze nikdy nic nemusf
podepsat “pravé ted . Mél by dbat na to, aby mu vzdy pred
podpisem smlouvy bylo poskytnuto dostatek ¢asu na jejf
prostudovani, pripadné poskytnut ¢as na konzultaci o jeji
spravnosti s osobou znalou prava nebo se zkusenostmi se
zépUjckami;

3) pokud vypujcitel podepsal smlouvu o zapuijcce a stal se tak
dluznikem, je tfeba, aby platil dohodnuté splatky radné a vcas;

4) pokud v dobé splaceni zapUjcky nastane situace, Ze dluznik
nemUze pro nedostatek financnich prostredkd momentalné
splacet, okamZité je tfeba se s véfitelem spojit a dohodnout se na
dalSim postupu vyrovnavani svého dluhu, napr. pripadné odlozenf
nebo snizeni ¢astek;

5) Ma-li dluznik vice véfitell, se kterymi uzaviel smlouvu o zapUijcce,
pak nesmi zapominat na néktery z dluht u nékterého z véritell a
vyvarovat se tak znevyhodnovani nekterého z nich;

6) rozhodné nenf proziravé uzavirat smlouvu o zapUjcce, aby si
zapUjcitel obstaral finan¢nf prostredky na véci, které nutné

nepotrebuje;

7) nikdy nikomu nedélat rucitele, o jeho? financnf situaci, zplsobu
zivota, o jeho charakterovych a moralnich vlastnostech ¢i o jeho
vztahu k penézlim nemé&me podrobné informace, popf. vzniknou-i
jen nepatrné pochybnosti o takové osobé. Hrozf totiz vazné
nebezpedi, Ze v pripadé nesplacené zapUljcky, za kterou ruc¢ime, se
mUZeme ocitnout ve velmi tiZivé situaci, nebot se rdzem mdzeme
stat nastupci v povinnostech neplaticiho vydluzitele. Nenf totiz
mozné pochybovat, Ze u takového zapUjcitele se pak vzdycky najde
na jeho strané ddivod pro nesplaceni zapUjcky a rucitel se rdzem
ocitne na jeho misté;

8) je 7adouci si rozdélit zdvazky podle dlleZitosti tak, aby prednost
meély ty, které souviseji se statem (napr. dane), s bydlenim (najem a
energie) a zavazky s vysokymi sankcemi za nesplacentf;

9) komplikace se splacenim zavazk{ by dluznik mél vzdy resit v
ramci své domacnosti. Proto o problémech se zavazky by dluznik
mél informovat manzelku/manzela (partnera/partnerku), se kterymi
sdili domacnost;

10) Pokud mozno, tak se vyvarovat kratkozrakému feSenf spocivajici
v zapUijcce, kterd mé slouzit k Uhradé starych zavazkl a resit tak
svoji dluhovou situaci dalsim zadluzenim. Bude totiz velmi
pravdépodobné hrozit realné nebezpedi, ze se dluhova propast
prohloubf;

Zivot s dluhy nikdy nepodcefiujte, v ohroZenf nejste jen vy, ale
i vase rodina. Pfed podpisem smlouvy o zapdijcce nebo
leasingové smlouvy (nakup na splatky), pokud si nejste jisti
bezpecnosti uvazované transakce, vyuZijte moznosti porady
v obcanské poradné.

Nejblizsi pro vas obcanskou poradnu najdete na adrese:
www.obcanskeporadny.cz/cs/poradny



