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1. Asociace ob€anskych poraden

Asociace obcanskych poraden sdruzuje k 31.12.2018 38 obcanskych poraden. Ob¢anské poradny
k tomuto datu pokryvaji celé uzemi CR, to znamena, Ze piisobi ve viech krajich CR. V Praze
v roce 2018 pusobily ctyii ¢lenské obcanské poradny a pét kontaktnich mist.

Asociace ob¢anskych poraden je zastfeSujici organizaci vSech svych ¢lend, jimz poskytuje servis
V podobé¢ pravidelnych Skoleni a informacnich zdrojt.

AOP podporuje své Cleny V nasledujicich oblastech: poskytovani sluzeb jednotlivym c¢lenskym
organizacim (zejména Skoleni: K praci s klientem, k informacnim databazim — jeden ze zakladnich
zdrojii pro poskytovani poradenstvi ve clenskych obcanskych poradnach; vytvareni dalSich
informacnich databazi vhodnych pro vyuziti poradci v praci s klienty poraden; aktualizace
stavajicich informacnich databazi); propagace a rozvoj obCanského poradenstvi a obcanskych
poraden; poskytovani zpétné vazby prostfednictvim statistik a kazuistik o systémovych
problematikach (které vyplyvaji z dotazt klienti poradnam) piislusnym institucim vetejné spravy.

2. Obéanské poradny

Vsechny obcanské poradny poskytuji odborné socidlni poradenstvi v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, se Standardy socialnich sluzeb a Etickym kodexem
obcanskych poradci.

Vsechny obCanské poradny také musi dodrZovat zakladni zdsady ob¢anského poradenstvi.

Zasady obcanského poradenstvi:

Bezplatnost - sluzby jsou poskytovany bezplatné

Diskrétnost - poradci jsou vazani ml¢enlivosti, klient mize vystupovat zcela anonymné
Nezavislost - nezavislost na statnich nebo jinych organizacich

Nestrannost - sluzby jsou poskytovany v§em lidem bez rozdilu

2.1 Poradny a kontaktni mista zapojené v projektu:

Obcanska poradna Praha 1

Obcanska poradna Praha byla zaloZena na schizi pfipravného vyboru 19. prosince 1997 a je
zakladajicim ¢lenem Asociace ob¢anskych poraden v CR. Také patii mezi jednu z prvnich péti
"pilotnich" obéanskych poraden, které v Ceské republice vznikly.
Obcanska poradna Praha, o.s. sidli na adrese Jakubska 3, Praha 1.



Obcanska poradna Praha 2

SPOLECNOU CESTOU je nezavisly a nepoliticky spolek, ktery usiluje o hledani novych forem
prevence a feSeni socialné negativnich spolecenskych jevii jako celku. Spolek Spole¢nou cestou je
od roku 1997 zakladajicim ¢lenem Asociace obCanskych poraden (AOP). Obc¢anska poradna sidli
na adrese Spytihnévova 4, Praha 2.

Obcanska poradna Praha 3

REMEDIUM Praha je nevladni neziskova organizace zaméfend na vzdelavani, podporu a pomoc
v psychosocialni oblasti. REMEDIUM Praha déava pftilezitost ke zkvalitiiovani Zivota.

Obcanska poradna REMEDIUM Praha zahajila svou ¢innost v roce 2000 v sidle obcanského
sdruzeni REMEDIUM Praha. Ve stejném roce se stala clenem Asociace obCanskych poraden
(AOP).

Obcanska poradna Remedium sidli na adrese KfiStanova 15, Praha 3.

Obcanska poradna Praha 12

Proxima Sociale byla zalozeno v roce 1993. Obc¢anska poradna Proxima Sociale poskytuje formou
poradenstvi radu, podporu a pomoc ob¢antm, ktefi se ocitaji v nepfiznivych Zivotnich situacich, a
prispiva tak k vytvareni komplexni nabidky socidlnich sluzeb v regionu svého ptisobeni.

Obcanska poradna Proxima Sociale sidli na adrese Rakovského 3138, Praha 12.

Kontaktni misto Praha 17-Repy

Kontaktni misto na Praze 17 s adresou Sochanova 27 vzniklo v roce 2015. Domovskou poradnou
je Praha 2.

Kontaktni misto Praha 6
Kontaktni misto poradny Praha 1 sidli na adrese Veleslavinska 39 a rovnéz vzniklo v roce 2015.

Kontaktni misto Praha 7
Kontaktni misto Prahy 3 sidli na adrese Ptistavni 21.

Kontaktni misto Praha 4

Kontaktni misto sidli na adrese D&kanské vinice 1. 984/2. a je provozovano Asociaci poraden pro
osoby se zdravotnim postizenim CR.

Kontaktni misto Praha 4
Kontaktni misto sidli na adrese V Horkach 1426/12 a je provozovéano Vidou CR.
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Obrazek 1 - Mapa praZzskych ob¢anskych poraden

3. Realizace projektu

Asociace obcanskych poraden v obdobi leden — prosinec 2018 poskytovala prostfednictvim svych
ctyf Clenskych prazskych obcanskych poraden a 5 kontaktnich mist poradenstvi v 18 pravnich
oblastech.

V ramci projektu byly realizovany jednotlivé aktivity obcanskych poraden i Asociace, které jsou
popsany nize.

3.1 Rozvoj obéanskych poraden

V Praze v projektu plsobily Ctyfi ¢lenské obCanské poradny, a to v nasledujicich méstskych
castech: na Praze 1, Praze 2, v Praze 3 a na Praze 12 (popis viz. vySe) . Tyto poradny radily, stejné
jako poradny v jinych krajich CR, v 18 socialné-pravnich oblastech.

V ramci této aktivity byla kapacitné rozvinuta Ctyfi kontaktni mista na uzemi hl.m. Prahy, a to
konkrétné¢ na uzemi méstskych casti — Praha 4, Praha 6, Praha 7 a Praha 17. Tato mista
poskytovala poradenstvi minimalné 8 hodin tydné. Zaroven vzniklo kontaktni misto na Praze 4,
které provozovala VIDA CR.



3.2 Zavérecny seminar

Seminaf s nazvem ,,Jak si poradit s dluhy,” se konal 4. prosince 2018 na Staromé&stské radnici ve
Velkém radni¢nim klubu. Zastitu nad timto seminafem ptevzal radni hlavniho mésta Prahy pan
Daniel Hodek.

Seminaf byl zaméfeny na vyménu zkusenosti s poskytovanim ob¢anského poradenstvi na izemi
hl.m. Prahy a prezentaci Castych problému feSenych prazskymi ob¢anskymi poradnami Vv oblasti
dluhd.

Akce byla zahajena Mgr. Hynkem Kalvodou, pfedsedou vyboru AOP, ktery pozdéji i predstavil
problémy prazskych seniort z hlediska financi.

Mezi ucinkujicimi byl také Mgr. Stanislav Skalicky, feditel AOP, ktery ve svém piispévku
piedstavil projekty Asociace obCanskych poraden zamétené na dluhovou problematiku. Dale zde
vystoupila Mgr. Kristyna Schreilovd z OP Remedium, kterd prezentovala zkuSenosti z prace
s predluzenymi klienty a PhDr. Jindfich Kadlec, piedseda Ceské Asociace pecovatelskych sluzeb,
s prispévkem se zaméfenim na finan¢ni problémy seniorii. Ke konci seminafe byl prostor pro
diskuzi.

Seminafe se zucastnila odbornd i Siroka vefejnost.

prezenéni listina - pfiloha ¢.1 (viz. CD 1)

3.3 Kazuistiky poraden

Kazda ze ¢tyi prazskych poraden zpracovala 4 kazuistiky na témata: dluhova problematika,
pracovnépravni problematika, bydleni, rodina a mezilidské vztahy. VSechny kazuistiky jsou
soucasti ptilohy ¢.2. (viz. CD 1)

3.4 Monitoring socialnich problému

Na zakladé¢ zkuSenosti s cilovou skupinou zpracovali poradci monitoring V rozsahu CcCtyf
normostran vztahujici se k dluhové problematice, pracovnépravni problematice, bydleni, roding a
mezilidskym vztahiim.

Zpracované monitoringy jsou soucasti ptilohy ¢.3. (viz. CD 1)

3.5 PR projektu

Asociace obcanskych poraden vydala v ramci projektu informacéni brozury ,.Zavazky, dluhy,
exekuce, oddluzeni- struény privodce — od prevence K uniku z dluhové pasti. Dale byly vytvoteny
letaky ,,Nezadluzujte se zbyte¢né!* (viz. CD 1) a vzdélavaci CD k finan¢ni gramotnosti- viz. CD
2. Dale byly pro ucel projektu vytvofeny i propaga¢ni materialy jako tuzky, bloky, a flash disky.
Vsechny tyto materialy byly distribuovany do jednotlivych poraden a mezi vetejnost. Materialy
jsou fadn¢ opatieny logy MHMP. Fotografie propagacnich predméti je v piiloze ¢.4. (viz. CD 1)

3.6 Seminare

V ramci projektu bylo potadano 30 seminait pro K problematice finanéni gramotnosti a prevence
ptedluzeni, a to pro lidi z cilovych skupin nejvice ohroZenych pfedluzenim (seniofi, matky
samozivitelky, otcové samozivitelé).



3.7 Rozvoj a aktualizace webovych stranek

Webové stranky AOP byly pravidelné aktualizovany a je zde uvetejnény vyukovy program k problematice

finan¢ni gramotnosti.

4. Statistické udaje za rok 2018

Socialni davky poskytované mimo ramec socialniho

pojisténi 44 40 30 24
Socialni sluzby 8 2 4 1
Socialni pojisténi 18 17 18 19
Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 72 80 65 74
Bydleni 111 130 109 88
Rodina a mezilidské vztahy 41 40 44 55
Obcanskopravni vztahy 130 133 135 146
Dané a poplatky 8 7 4 4
Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi 8 9 11 11
Skolstvi a vzdélavani 1 1 1 1
Problematika zadluzovani obc¢ant 61 77 72 75
Ochrana spotiebitele 40 31 33 21
Pravni systém CR 2 4

Pravni systém EU 2 1 1
Obcanské soudni fizeni a jeho alternativy 115 119 97 97
Verejna sprava 29 33 24 18
Trestni pravo 21 20 17 24
Ochrana zakladnich prav a svobod 1 1 1

Tabulka 1 Poéet dotazi Praha 1: 2018

Socialni davky poskytované mimo ramec socialniho

pojisténi 41 38 44 39
Socialni sluzby 8 11 4 2
Socialni pojisténi 20 35 18 20
Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 49 60 23 55
Bydleni 112 100 64 82
Rodina a mezilidské vztahy 101 56 40 55
Obcanskopravni vztahy 91 75 63 86
Dané a poplatky 8 4 2
Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi 5 7 9
Skolstvi a vzdélavani 2

Problematika zadluzovani obc¢an( 43 41 21 30
Ochrana spotrebitele 13 20 20
Pravni systém CR 2 1
Pravni systém EU 2 1

Obcanské soudni fizeni a jeho alternativy 150 116 83 124
Verejna sprava 34 19 20 22




Trestni pravo

29

25

19

Ochrana zakladnich prav a svobod

Tabulka 2 Poéet dotazii Praha 2: 2018

Socialni davky poskytované mimo ramec socialniho

Tabulka 3 Poéet dotazii Praha 3: 2018

Socialni davky poskytované mimo ramec socialniho

pojisténi 40 25 23
Socialni sluzby 3 4 5
Socialni pojisténi 16 17 7
Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 45 20 13
Bydleni 74 78 65
Rodina a mezilidské vztahy 75 38 29
Obcanskopravni vztahy 132 106 69
Dané a poplatky 9 17 6
Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi 7 4 1
Skolstvi a vzdélavani 1 1
Problematika zadluzovani obc¢ant 77 59 41
Ochrana spotrebitele 19 4 10
Pravni systém CR 8 2
Pravni systém EU 1

Obcanské soudni fizeni a jeho alternativy 96 94 64
Verejnd sprava 46 60 30
Trestni pravo 10 13 7
Ochrana zakladnich prav a svobod 5 1 1

pojisténi 13 21 13 14
Socialni sluzby 4 3 1

Socialni pojisténi 10 9 7
Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 18 18 27 13
Bydleni 20 19 22 17
Rodina a mezilidské vztahy 42 36 31 27
Obcanskopravni vztahy 40 43 40 45
Dané a poplatky 1 2

Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi 4 7

Skolstvi a vzdélavani 3

Problematika zadluzovani obc¢an( 24 33 41 44
Ochrana spotrebitele 6 27 21 21
Pravni systém CR 2 1 1
Pravni systém EU

Obcanské soudni fizeni a jeho alternativy 46 37 40 33
Verejna sprava 7 18 8 7
Trestni pravo 10 12 13 15
Ochrana zakladnich prav a svobod 1



Tabulka 4 Poéet dotazii Praha 12: 2018

1. Socialni davky poskytované mimo ramec socialniho pojisténi 138 162 106 61
2.Socialni sluzby 15 25 16 11
3.Socialni pojisténi 72 93 46 29
4. Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 291 187 92 76
5.Bydleni 438 358 271 78
6.Rodina a mezilidské vztahy 180 252 167 136
7.0bcanskopravni vztahy 544 315 359 168
8.Dané a poplatky 23 15 33 10
9.Zdravotni pojiSténi a zdravotnictvi 39 26 17 16
10.Skolstvi a vzdélavani 4 2 4 6
11.Problematika zadluZzovani obc¢an( 285 135 216 142
12.0chrana spotrebitele 125 53 36 75
13.Pravni systém CR 6 3 13 4
14.Pravni systém EU 4 3 2 0
15.0bcanské soudni fizeni a jeho alternativy 428 473 294 156
16.Verejna sprava 104 95 147 40
17.Trestni pravo 82 97 37 50
18.0chrana zakladnich prav a svobod 3 19 15 1

Tabulka 5 Pocet dotazi: prazské poradny: 2018

11. Problematika zadluZzovani obc¢ant 285 135 216 142
11.1. Rodinny a osobni rozpocet 2 11 0 0
11.2. Prava a povinnosti dluznikd 233 81 153 98
11.3. Prava a povinnosti véritel( 47 29 54 42
11.4. Prava a povinnosti rucitel( 1 2 1
11.5. Ostatni 2 12 8 2
15.1.7. Exekucni fizeni dle exekuéniho fadu 144 179 97 54
15.1.8. |Insolvencni fizeni 79 87 61 26
16.2.4. Exekuce ve spravnim ftizeni 0 1 4 0
Celkem 508 402 378 222

Tabulka 6 Podet dotazii v oblasti dluhii: prazské poradny: 2018

Vyse uvedend tabulku uvadi celkovy pocet dotazli v oblasti dluhli, které zodpovéd€ly prazské
poradny za rok 2018. Ke kategorii Problematika zadluzovani obCant (11) jsme piicetli dvé
podkategorie kategorie Obcanské soudni fizeni a jeho alternativy (15.) a jednu podkategorii
z kategorie Vetejna sprava (16). Tyto podkategorie svym charakterem do oblasti dluhové
problematiky patii. Celkem bylo tedy zodpovézeno v dluhové oblasti 1510 dotazii.
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Graf 1 Podet dotazii: prazské poradny: 2018

Z vyse uvedenych tabulek je ziejmé, Ze nejvice dotazi zodpovédéla obéanska poradna na Praze 1,
celkem 2781.
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Graf 2 Druh kontaktu
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Nejvice klientl vyuzilo sluzeb poraden pomoci osobni navstévy (49%) a dale telefonicky (32%).
Nejméné bylo vyuzito sluzeb poraden dopisem a asistenci.

Charakteristika klienta
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Graf 3Charakteristika klienta

Klienty ob¢anskych poraden byly pievazné zeny a to v 67%
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Zpracovala dne 30.1.2019

Mgr. Andrea KuZelova
Ing. Eliska Humplikova

_ Schvalil Mgr. Stanislav Skalicky
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