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1. Uvod

Tento text vznikl na zdkladé analyzy provedené Asociaci obfanskych poraden (AOP),
ktera se zaméfila na opakujici se a systémové problémy, s nimiz se potykali klienti ¢lenskych
obcanskych poraden béhem 1. ¢tvrtleti 2024. Jednim z hlavnich poslani téchto poraden je
poskytovat obéanim podporu v jejich boji s riznymi socidlnimi, ekonomickymi a pravnimi
vyzvami. AOP sdruZuje 33 obcanskych poraden, véetné jejich pobocek a kontaktnich mist,
celkem v 87 lokalitach po celé Ceské republice, které roéné zodpovi vice ne? 71 tisic dotazl v
18 oblastech.

Hlavnim cilem tohoto dokumentu je identifikovat a popsat klicové obtiZze a nedostatky
v oblastech, kterymi jsou: socialni davky, starobni a invalidni dlichody, pracovné-pravni otazky,
rodinné pravo, dluhova problematika a bydleni. Tyto oblasti maji vyrazny vliv na Zivoty klientt
a zdroven predstavuji vyznamné vyzvy a problémy, kterym celi. Druhym cilem dokumentu je
upozornit na tyto problémy a podnitit odbornou diskuzi smérfujici ke spolupraci, zméné
a dosazeni lepsiho zajisténi prav a potreb klienta.

Pfi tvorbé dokumentu byla vyuzita metodologie kvantitativni analyzy statistickych dat
a prace s pripadovymi studiemi poskytnutymi clenskymi ob&anskymi poradnami Asociace
obcanskych poraden. Statistickd data byla ziskdna v anonymizované podobé z informacniho
systému Equip, ktery umoznuje evidovat a tridit dotazy klientd podle rlznych kritérii.
Porovnano bylo 1.Q. 2023 a 1.Q.2024 s cilem zobrazit trendy a zmény v feSenych otazkach.
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2. Souhrnné informace

V této tabulce naleznete porovnani poctu dotazl v Sesti oblastech v 1.Q.2023 a
1.Q.2024.

Kategorie dotazu/obdobi ;0%3 ;024

Socialni davky 1097 908
Socialni zabezpeceni 558 642
Pracovné-pravni problematika a zaméstnanost 1315 1262
Rodinné pravo 2908 2906
Dluhova problematika 7054 7366
Bydleni 1481 1571
Celkem 14413| 14655

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Pocet dotazli v 1.Q.2024 a 1.Q.2023 byl v podstaté vyrovnany, svelmi mirnym
poklesem. Z tabulky je patrné, Ze nejvyssi pocet reSenych dotazi ma oblast dluhové
problematiky, a to s vyraznym naskokem pred ostatnimi oblastmi. Pocet dotaz( v oblasti
Dluhovad problematika mezirocné stoupl o 4,42 % . Kazda kategorie detailné porovndna nize.

Srovnani poctu dotazi v jednotlivych
kategoriich
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Hlavni zjisténi a doporuceni, ktera vyplyvaji z analyzy

e V oblasti sociadlnich dévek je nutné pravidelné a opakované gkoleni pracovnikd Utadu
prace a to véetné intervize a supervize, zlepsit funkénost systému socialnich davek
a zprehlednit ho, zjednodusit formuldfe Zadosti o socidlni davky, zvazit moZnost
navyseni invalidnich dlchod( a zvySeni doplatku na bydleni.

e V oblasti starobnich a invalidnich dlichodti je potieba, aby existovala jasna a jednotna
metodika prezkoumavani zdravotniho stavu pro ucely posuzovani naroku na invalidni
dlchod.

e V oblasti dluhové problematiky je duilezité zaméfit se na dukladné a opakované
informovani dluznik( o rizicich sjednavani nového uvéru, ktery nemaji z ¢eho splacet,
posileni pozice druhého manzZela/manzelky po snatku/rozvodu a na zvySeni ochrany
dluznikl v procesu oddluzeni, v pripadé vykonu exekuci.

e Voblasti bydleni je nutné legislativné stanovit jasna pravidla kauci, jejich pouziti
a vraceni, a také najit reSeni, aby mésta o obce méla koncepci podporovaného bydleni
pro sva uzemi a mohla tak nabidnout dostupné bydleni potfebnym obyvateltm.

e V oblasti pracovné pravnich vztahi je potifeba zvysit ochranu (zarudit anonymitu vici
zaméstnavateli) podavatelidm podnétu na Oblastni inspektorat prace.

e Voblasti rodinného prava je zapotrebi uzndvat oSetfovné také pro osoby, které nemaji
stejny trvaly pobyt a ddle povinné pravidelné zhodnocovat vysi vyZzivného vzhledem
k véku ditéte a finan¢nim moznostem rodicu.
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3. Socidlni davky

V nasledujici tabulce uvadime srovnani poctu konzultaci dotazu v oblasti "Socialni
davky" podle podkategorii v 1.Q.2023 a 1.Q.2024.

Pocet dotazi v kategorii "Socialni davky"
Podkategorie/obdobi 1.Q. 2023 | 1.Q.2024
7.1. | Davky pomoci v hmotné nouzi 302 254
7.2. | Davky statni socialni podpory 561 400
7.3. | Prispévek na péci a davky pro osoby se zdravotnim postizenim 179 186
7.4. | Ostatni 55 68
Socialni davky celkem 1097 908

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Z tabulky je patrné, Ze klienti nejcastéji vyhledavali obcanské poradny s otazkami
tykajicimi se Davek statni socidlni podpory a Pomoci v hmotné nouzi. Mezi 1.Q.2023 a
1.Q.2024 klesla problematika ddvek pomoci v hmotné nouzi (o 15,89 %) a statni socialni
podpory (o 28,69 %). Vyssi objem dotazl byl zaznamenan u prispévku na péci a davek pro
osoby se zdravotnim postizenim. Tento trend je vizudlné zaznamenan v pfilozeném grafu.

Pocet dotazi v kategorii "Socialni davky"

= 1.Q. 2023
\ ' = 1.Q.2024

V oblasti socidlnich davek se poradny potykaji s obdobnymi problémy jako
v pfedchozich kvartdlech. Administrativni procesy v oblasti pfiznavani davek nejsou pres
mnoha vylep3eni stdle pFivétivé pro potfeby Zadatell. Pritahy v Fizeni, stigmatizace poZzivatell
davek, zdlouhavé vytizovani a nejistota jsou dalsi oblasti, na které poradci nardzeli v prvnim
Ctvrtleti roku 2024.
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Poradny se stale setkdvaji s tim, Ze Toto resi poradci poucenim Zadatele o povinnosti
Uradu prace zadost prijmout a fadné zpracovat. Poté provéfi, zda klient spliiuje zakladni
podminky, pfipadné provedou (u nékterych ddvek) orientacni vypocet a motivuji klienty
k tomu, aby si zZadost i pfes prvotni odmitnuti presto podali.

Elektronické systémy, které by mohly situaci zjednodusit pro obé strany, jak pro
Uredniky, tak pro samotné Zadatele, se jevi jako spdsa, ale jejich funkénost ma stale jisté
nedostatky. Systém socidlnich davek je dale pomérné neprehledny a formulare jsou slozZité. Je
tedy obtizné vytvofit spravedlivy prostor, aby kaidy ziskal to, na co ma skutecné narok.
Z pohledu praxe se jevi dalkovy a digitalni zplsob Zadosti o davky jako velky pfinos, nicméné
neplati to vidy a v kazdém jednotlivém pripadé.

Jedna z poraden upozoriiuje na nepfiznivou Zivotni situaci osob pti prechodu
z invalidniho do starobniho dlchodu. Klienti v seniorském véku (60+) s invalidnim diichodem,
jehoZ vyse se pohybuje v mezich minimalni mzdy, maji stejné naklady na bydleni, energie
a domacnost a zékladni nezbytné potreby jako kdokoliv jiny. Nad ramec téchto vydajl maji
vySSi ndklady na Iéky a nejsou jim zndmy moznosti, jak vydaje za doplatky na léky snizit. Je pro
né rovnéz obtizné najit si privydélek a zvysit pfijem domacnosti. Pokud se jim uz podafi ¢asto
nizky privydélek ziskat, je tzv. naferno, protoze se obdvaji odebrani dlchodu. Klienti
seniorského véku patfi mezi generaci, u niz neni zvykem o pomoc a ddvky Zadat a celkové se
v nich neorientuji. Zméné jejich postoje neprospiva stale jesté slozity systém socialnich davek,
ackoliv v poslednich mésicich doslo ke zptistupnéni online Zadosti o dliichody a nékterych
socialnich davek statni socidlni podpory a zjednodusilo se jejich prokazovani prostfednictvim
aplikace MPSV.

Nesmime také opomenout upozornit na rizika po snizeni doplatku na bydleni, ktery
Casto nestaci na Uhradu ndkladd na bydleni v ubytovné. Cena za pokoj v ubytovné v Praze se
pohybuje cca v rozmezi 12.000 — 14.000,- K¢.

Klienti se v oblasti socidlnich davek konfrontuji stim, Ze pfi dokladani pfiloh
k Zddostem nepfistupuji Ufady jednotné — napf. u doloZeni vySe vyZivného na dité nékde
pozaduje pracovnik UFadu prace rozsudek soudu, jinde pouze dohodu mezi rodi¢i. Dal$i urad
sice nepozaduje rozsudek, ale béZna dohoda je nedostadujici a poZzaduji, aby byla alespon
sepsana Ci potvrzena pracovnici OSPOD.

Dale chybi prehledny systém penézité pomoci pro osoby, které chtéji opustit rodinnou
domadcnost a nemaji financni rezervu, ze které by mohly hradit nadklady na bydleni a zakladni
Zivotni potfeby po dobu, nezZ jim vznikne narok napfr. na prispévek na bydleni - ¢asto jsou tak
nuceni setrvavat v nefunkénim a mnohdy i rizikovém vztahu/manzelstvi, protoze jsou finanéné
zavisli na svém partnerovi.

Také se vyskytuji nejrlizn&jéi obtize pFi komunikaci UFadu prace s obdobnymi tfady
v rdmci EU — pracovnici Ufadu prace CR nechtéji poskytovat informace ohledné toho, jaké
kroky v ramci soucinnosti se zahrani¢nim Ufadem ucinili, nepfedavaji kontakty na pracovniky
Ufadu prace v Praze, ktefi idajné situaci Fesi a klientdim v kone€ném dlsledku nenfi vyplacena

7
Material je vytvoren v ramci projektu Profesionalizace a rozvoj v Asociace ob¢anskych poraden
reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_039/0001361 financovaného z Evropského socialniho fondu z operacniho programu
Zaméstnanost



Financovano
Evropskou unii

davka. Jedna z klientek resila napfiklad rodicovsky prispévek-byt ji by pfiznan, nevi proc¢ neni
vyplacen.

NiZe uvadime jesté v kratkosti dal$i podnéty, jejichz feseni by klientidm usnadnilo Zivot.
Poradci se setkali se situaci, kdy uZivatel sluzby ztratil p¥i stéhovani své osobni doklady a rodny
list. Z(stal bez financnich prostredk(, potfeboval socidlni davky a bylo velmi sloZité domoci se
podpory a pomoci.

V souvislosti s oblasti bydleni neni vyjimkou ani situace, kdy pronajimatelé neplni svoji
povinnost vydat ndjemnikovi ndjemni smlouvu, a to ani pfes opakované urgence. Pokud se pak
tento ndjemce dostane do financnich potizi, neni mozné Zadat o prispévek na bydleni.

Jako posledni nesmime opomenout, Ze soucasna vySe pfispévku na péci podle
zkuSenosti poradcd nereflektuje skute¢nou potiebu péce. Proto je nutné zvysit tento
prispévek ve vsech stupnich. Navic poradci vnimaji ,neochotu” Uradd prace priznavat vyssi
stupné pfispévku, tudiz klienti pak musi Zadat opakované. Uvedené je ovSem spjaté
s potiebou zvyseni dostupnosti pobytovych socialnich sluzeb.

S prispévky na péci eviduji poradny stejny problém jako s invalidnimi dichody — zvySuje se
pocet klient(, ktefi se chtéji odvolat proti jejich nepfiznani.

Identifikované problémy:

Systémovy problém: Klienti se obdvaji o davky Zadat, a to predevsSim z téchto dlvodu:
neprivétivé jednani ze strany urednik(, stud, obavy z odsouzeni, Ze o davky Zadaji ¢i nemoznost
dobrat se konstruktivniho lidského jednani. Casto jsou konfrontovani s neprofesiondlnim
jednanim ze strany pracovnikéi Ufadu prace a nezfidka dostavaji zavadéjici informace o
moznostech podani zadosti. Pracovnici také v nékterych pripadech nechtéji Zadost prevzit
s tvrzenim, Ze klient ,,stejné nema na davku narok”. Neni ani vyjimkou, Ze se zadost/dokument
ztrati nebo nastane jiny problém.

Navrhované teseni: Pravidelné a opakované vzdélavani urednikd UP, jejich intervize a
supervize

Systémovy problém: Nedostatecna funkénost systému socidlnich davek. Systém je stdle
pomérné neprehledny a formuldre jsou slozité.

Navrhované feseni: zlepsit funkénost systému socidlnich davek a zpfehlednit ho, zjednodusit
formulare zadosti o socialni davky.

Systémovy problém: Poradny upozoriiuji na nepfiznivou Zivotni situaci osob pfi prechodu
z invalidniho do starobniho dichodu. Klienti v seniorském véku (60+) s invalidnim dlchodem,
jehoz vyse se pohybuje v mezich minimalni mzdy, vSak maji stejné naklady na bydleni, energie
a domacnost a zakladni nezbytné potreby jako kdokoliv jiny. Nad rdmec téchto vydajl maji
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vyssi naklady na Iéky a ukazuje se, Ze jim nejsou zndmy mozZnosti, jak vydaje za doplatky na
léky sniZit. Je pro né rovnéZ obtizné najit si privydélek a zvysit pfijem domacnosti.

Navrhované feseni: zvazit moznost navyseni invalidnich dlchodu, jiné davky.

Systémovy problém: Snizeny doplatek na bydleni ¢asto nestaci na uhradu nakladd na bydleni
v ubytovné.

Navrhované feseni: Zvyseni doplatku na bydleni.
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4. Invalidni a starobni dichody

V priloZzené tabulce naleznete porovnani poctu dotazli v ramci kategorie "Socidlni
zabezpeceni" podle jednotlivych podkategorii v 1:Q.2023 a 1.Q.2024.

Pocet dotazti v kategorii "Socialni zabezpeceni"

Podkategorie/obdobi 1.Q. 2023 1.Q.2024
9.1. |Dudchodové pojisténi 66 77
9.2. |[Starobni a pozUstalostni diichody 163 106
9.3. [Invalidni dGchody 199 289
9.4. |Nemocenské pojisténi 52 58
9.5. |Nemocenské davky 56 88
9.6. |Ostatni 22 24
Socialni zabezpeceni celkem 558 642

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Z tabulky vyplyva, Ze oblasti s nejvyssim poctem feSenych dotazl jsou Invalidni
dlchody a Starobni a pozlstalostni dlichody. Mezi 1.Q.2023 a 1.Q.2024 klesl o 35 % pocet
dotazll v kategorii starobni a pozlstalostni dlichody, ale o 45 % narostla kategorie invalidnich
dlchodu. Narlst byl zaznamenan i u diichodového a nemocenského pojisténi a ddvek. Celkové
se objem dotaz( navysil o 15 % Nazorné viz nasledujici graf.
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Pocet dotazui v kategorii "Socialni davky"

V oblasti Invalidni dichody stoupl meziroéné pocet dotazl o 45,22 %. Kategorie
Nemocenské ddvky pak meziro¢né (mezi prvnimi ¢tvrtletimi let 2023 a 2024 stoupla 0 57,14 %.
V této oblasti je nezbytné ilustrovat situaci, kdy si klient poda Zadost o invalidni dichod a
dosdhne pouze 30 % sniZeni pracovni schopnosti. Nasledné podd ndmitky, ale tento zplsob
obrany byva v mnoha pfipadech neucinny. KdyzZ jesté nastane situace, Ze po novém prezkumu
ma urcenou sniZzenou pracovni schopnost jen 25 %, nemd dale energii situaci fesit, natoz
podavat spravni Zalobu ve véci k soudu. Obecné v mnoha pfipadech trva velmi dlouhou dobu,
nez dojde k rozhodnuti o dlichodu a nez je dlichod Zadateli vyplacen. Pokud jde o osobu, ktera
skute€né nema moznost si kvlli zdravotnimu stavu zvysit prijem, mlze ji dlouhda doba
rozhodovani o diichodech uvrhnout do stavu finan¢ni nouze.

= 1.Q. 2023
= 1.Q.2024

Poradny dale eviduji stale vice pripadu, kdy jsou dlichody prezkoumavany a snizovany
az o dva stupné, prestoze jde o chronickd onemocnéni, kde neni o¢ekdvano uplné vyléceni.
Opét se také zvysuje pocet klientd, ktefi se chtéji odvolat proti nepfiznani invalidniho dlichodu.

Velkym problémem je nadale i nedostupnost/pretizenost OSSZ pro osobni jednani.

Identifikované problémy:

Systémovy problém: Evidujeme stale vice pfipadl, kdy jsou didchody prezkoumavany a
snizovany az o dva stupné, prestoze jde o chronicka onemocnéni, kde neni o¢ekdvano uplné
vyléceni. Opét se také zvySuje pocet klient(, ktefi se chtéji odvolat proti neptiznani invalidniho
dlchodu.

Navrhované feseni: Jasnd a jednotna metodika prezkoumavani zdravotniho stavu pro ucely
posuzovani naroku na invalidni diichod.
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5. Dluhova problematika

V nasledujici tabulce je zobrazeno srovnani poctu dotazd v oblasti ,Dluhova
problematika” dle jejich podkategorii v 1.Q.2023 a 1.Q.2024.

Pocet dotazti v kategorii "Dluhova problematika"

Podkategorie/obdobi 1.Q. 2023| 1.Q0.2024
5.1. [Rodinny a osobni rozpocet 76 89
5.2. |Prava a povinnosti dluznikd 1236 1520
5.3. |Prava a povinnosti véfitelll 438 433
5.4. |Rozhodci dolozka a rozhod¢i fizeni 5 20
5.5. |Soudni a exekuéni vymahani penézité povinnosti dluznika 1287 1265
5.6. [Insolvenctni Fizeni 3955 3918
5.7. [Ostatni 57 121
Dluhova problematika celkem 7054 7366

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Z tabulky vyplyva, Ze vice nez polovina fesenych dotazi v oblasti dluhova problematika
spada do podkategorie insolvencni fizeni, 20 % do podkategorie Prava a povinnosti dluznik{ a
17 % do podkategorie Soudni a exeku¢ni vymahani penézité povinnosti dluznika. O 4 % vice
dotazli poradny resily v prvnim Ctvrtleti roku 2024. Ndzorné viz nasledujici graf.
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Pocet dotazi v kategorii "Dluhova
problematika"

= 1.Q.2023
= 1.Q.2024

<

Oblast spojena s dluhy, oddluzenim a pristupy nékterych soudnich senatli nejsou zcela
privétivé k situaci dluznik(, stejné tak k obéanskym poradnam jakozto akreditovanym osobam.

V souvislosti s vySe uvedenym jedna z ¢lenskych poraden upozornuje pracovniky, ktefi
se vénuji dluhovému poradenstvi, aby pred podanim insolvenéniho navrhu spojeného
s ndvrhem na oddluZeni, pokud mozno dikladné zmapovali zavazky dluznika a aby nepodléhali
tlaku klientd, ktefi se obavaji exekuce, na co nejrychlejsi zpracovani a podani navrhu na
zakladé poskytnutého minima informaci z jejich strany. Véfitelé se u insolvenéniho soudu
domadhaji neschvaleni oddluzeni u klientd, ktefi si v relativné kratkém obdobi pred podanim
navrhu na oddluzeni vezmou pujcku a uhradi ji v nulové vysi. Dluznici si za Ucelem ¢astecné
Uhrady predchozich zavazk(, kde hrozi prodleni, soudni Zaloba nebo exekuce a na které
véritelé vyvijeji natlak, sjednaji novy uvér. Tento uvér vSak nedokazi splacet, i kdyz to nebyl
planovany zamér. Pod tlakem véfitelli poZadujicich uhrazeni svych zavazkd v pIné vysi pak
dluznici zadaji o vstup do oddluzZeni. Véfitelé, u nichz vznikly posledni zavazky dluznikd,
podavaji namitky do probihajiciho insolvenéniho fizeni s Zadosti, aby soud prohlasil nepoctivy
zamér a prohlasil konkurs, ¢imZz znemoini dluznikovi projit oddluzenim. Prohlaseni
nepoctivého zdméru ma vliv i na zahajeni nového insolvenéniho fizeni v budoucich 5 letech.
Navrh podany do péti let by byl totiz soudem zamitnut a mezitim mohou véfitelé vymahat své
zavazky exekucné. Poradci maji poznatky, Ze se toto Castéji déje u dluznikd, kterym navrh na
oddluZeni zpracovala advokatni kancelaf, jez dikladné nezmapovala situaci a zavazky
dluznika. Jedna klientka se na ob¢anskou poradnu v souvislosti s ndmitkou véfitele obratila a
nebyla si védoma toho, Ze by néco cinila Spatné. Klientka dale nechtéla spolupracovat s
advokatni kancelafi, ktera ji ndvrh sepsala, zejména z toho dlivodu, Ze by po ni poZadovali
financni odménu. Nelze-li navrh na oddluZeni vzit zpét, pak nezbyva nic jiného nez vyckat na
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rozhodnuti soudu, zda ndmitkam véfitele vyhovi, a pfipadné dluznika informacemi pfipravit
na dalsi vyvoj situace.

Pokud tedy poradci u dluznika zjisti zavazek, ktery vznikl v pribéhu predchozich 3
mésict a dluznik na jeho umofreni nic neplati, navrhuji, aby i na umoreni tohoto zavazku
dluznik platil alespon urcitou ¢astku, byt nebude ve sjednané vysi. Dale vyZaduji, aby takto
splacel minimalné nasledujici 3 mésice a aZ pak se pfistoupilo k podani navrhu.

Nezbytné je zminit problém dluhd, které prebird manZel po snatku a je za né
zodpovédny. Poradny se stdle setkavaji se skutecnosti, Ze manzel prebirajici tyto dluhy se tézko
dostane k informacim o dluzich a véfitelich svého manzela. | kdyZ podle § 732 Obcanského
zdkoniku ma pravo ohradit se proti dluhlim, o kterych nevédél, v praxi je velmi slozZité toto
pravo realizovat. Poradci maji rovnéz za to, ze pokud se jiz manzelé rozvedou a stanovi si ve
vyporadani majetku, kdo z nich bude jaky dluh hradit, mélo by to mit pro véfitele vétsi vahu.
Stdva se, Ze manzel i po rozvodu hradi dluhy, jez nabral druhy manzel za manzelstvi. Nasledné
zpétné vymahani dluhl uhrazenych prostfednictvim Zaloby o bezd(ivodné obohaceni je
zdlouhavé a pro byvalého manzela v roli Zalobce traumatizujici. Navic tento manzel nema
jistotu, Ze se v koneéném dusledku k penéziim skutecné dostane, nebot platny rozsudek jesté
neznamen3, ze dle néj bude plnéno.

Dluznici v procesu oddluzeni musi byt bdéli i po jeho Uspésném ukonceni a vydani
rozhodnuti o osvobozeni, jelikoz exekutofi pokracuji v exekuénim fizeni a dluznici se musi
branit zastavovdnim a odkladem exekuce. Rizeni o zastaveni exekuce probihd nejprve
u exekutora, ale pokud ten nevyhovi, postupuje fizeni k soudu, a to se mize protahnout i na
nékolik mésic. Probihajici exekuce pak ale dluznikim znemoznuje Zit normalni Zivot, protoze
se opét dostavaji do potizi s bankovnim uétem, vyplatou dichod(, mezd apod.

V oblasti oddluZeni se poradci potkavaji stale Castéji s klienty, jez maji dluhy z davné
minulosti, pohybovali se mimo systém v tzv. Sedé z6né, ¢i se jedna o klienty s rdznymi
zavislostmi (zejména hazardni hry a sdzky ve virtualnim prostoru). Klienti si nezfidka pUjcuji
penize pravé na to, aby mohli znovu vsadit pod vidinou vyhry, kterou pokryji vSechny své dluhy.
OddluZeni u osob, jeZ jsou zatizeny timto druhem zavislosti se sice jevi jako krok spravnym
smérem, ale je v jejich zajmu, aby vyckaly do doby ne? se jejich ndvyky stabilizuji. Rada z nich
navstévuje terapii a jsou dobrovolné zapsani do rejstfiku vylou¢enych osob. Nékteré soudni
senaty obchodniho soudu se v podobnych situacich naudily vyzyvat akreditovanou osobu, aby
jako pohledavky dolozila vypisy z béZnych Gc¢tu klientd. V téchto vypisech se samoziejmé objevi
sazky, vyhry, prohry, rychlé pljcky atd. Pfestoze bézny ucet neni pohledavkou, v nejednom
pripadé byla akreditovana osoba v souvislosti s nepoctivym zamérem opakované vyzvana
k jejich doloZeni a prokazani, proc€ si dluznik nevydélava vice, z éeho zije, kde bydli a za kolik.
V dané situaci je tézké z listin a vypis posoudit zdmér dluznika, kdyz ho soudce osobné nezna
a zejména, kdyz v navrhu dluznik nepopird, na co si plijcoval a je dobrovolné zapsany v rejstiiku
vylouéenych osob a podstoupil |é¢bu. Otazkou je, zda by soud nemél tedy vyzvat samotného
dluznika namisto akreditované osoby, ktera sice ndvrh za dluznika zpracovavd a podava
v souladu s podminkami insolvencéniho zdkona, ale nezastupuje ho na zakladé plné moci. Jako
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jednodussi se jevi vpustit dluzniky do oddluzeni, pokud spliuji zakladni zakonné podminky, vysi
splatky a nechat na nich, jak se budou v oddluzeni chovat a zda splni podminky pro osvobozeni.

V dluhové problematice se ddle poradci opakované setkali se zpétnou vazbou od
klientll, Ze pracovnici poSty nejsou informovani o moZnosti vyhotoveni rozsifeného vypisu
z centrdlni evidence exekuci za snizenou cenu. | kdyz méli klienti z obanské poradny jasné
instrukce o vyuziti této moznosti, pracovnice jim tvrdily, Ze to tak neni, nebo jim vyhotovily
pouze zakladni vypis z CEE. Klienti si poté museli zazddat o rozsifeny vypis opakované a aZz po
dalsi navstévé, kdy si klient musel stat za svym, si pracovnice zjistily od nadfizenych, Ze je toto
skuteéné souddsti sluzeb Ceské posty a roziiteny vypis za snizenou cenu vyhotovily. Nicméné
naklady, které jiz klienti vynalozZili za predchozi vypis, jim navraceny nebyly. Toto spatfuji
poradci jako zdsadni problém, jelikoz klienti v oddluzeni ¢asto nemaji finance nazbyt a tyto
poplatky navic jsou pro né citelnym zasahem do jejich rozpoctu.

V oblasti dluh( se stale poradny potykaji s nizkou financni gramotnosti svych klientd.
Stejné jako v minulém kvartdle pfichdzeji klienti v probihajicim procesu oddluzeni, ktefi nejsou
schopni plnit podminky vychazejici z insolvenéniho zdkona. Jsou to nejen klienti obéanskych
poraden, ale prichdazeji i klienti, kterym ndvrhy sepisovaly jiné organizace ¢i prdvnici. Je
evidentni, Ze lidi skon¢i oddluZeni neldspésné, ackoliv by se tomu dalo predejit.

V tomto monitorovacim obdobi poradny shleddvaji potize klient( splacet zavazky, které
jim dosud necinily problémy, a to z dlvodu inflace, zvySovani cen, ztraty najemniho bydleni
a nasledné ztraty prispévku na bydleni.

Opakované dochazi k zaméné povinného v exekucnich fizenich z dlivodu totoZného
jména, prijmeni a data narozeni se skute¢nym dluZnikem. DoSlo i k zablokovani uctu
nedluznika, z ¢ehoz vyplyva, Ze by bylo vhodné, aby exekutofi ovérovali totoznost dluznikd
rodnym cislem jakozto jedine¢nym identifikatorem.

Stéle se poradci vramci své praxe setkavaji s necinnosti exekutorll u dlouhodobé
marné vedenych exekuci. Klienti vtomto pfipadé musi situaci fesit opakovanymi pisemnymi
urgencemi.

V oddluZeni eviduji poradci nejednotny pfistup insolvencnich spravc — Casto tak nelze
klientdm poskytnout ucelené informace o tom, jak probiha soucinnost dluznika a spravce
a jaké pozadavky budou na dluinika kladeny. Resi to tedy tim, Ze doporucuji klientlim
v pribéhu oddluzeni vyuZivat odborné socidlni poradenstvi i bez predchoziho nafizeni
insolvencniho soudu.

Identifikované problémy:

Systémovy problém: DluzZnici si za Ucelem c¢astecné uhrady predchozich zavazkd, kde hrozi
prodleni, soudni Zaloba nebo exekuce a na které véritelé vyvijeji natlak, sjednaji novy Uvér.
Tento uvér vsak nedokaZi splacet, i kdyZ to nebyl planovany zamér. Pod tlakem véfitelQ
poZadujicich uhrazeni svych zavazk( v plné vysi pak dluznici Zadaji o vstup do oddluzZeni.
Véritelé, u nichz vznikly posledni zavazky dluznikd, podavaji namitky do probihajiciho
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insolvencniho Fizeni s Zadosti, aby soud prohldsil nepoctivy zdmér a prohlasil konkurs, ¢imz
znemozni dluznikovi projit oddluzenim.

Navrhované feseni: Dikladné a opakované informovat dluzniky o rizicich sjednavani nového
uvéru, ktery nemaji z ¢eho spldcet.

Systémovy problém: problém dluh(, které prebirda manzel po siatku a je za né zodpovédny.
Poradny se stale setkavaji se skutec¢nosti, Ze manzel prebirajici tyto dluhy se téZko dostane k
informacim o dluzich a véfitelich svého manzela. | kdyz podle § 732 Obcanského zdkoniku ma
pravo ohradit se proti dluhiim, o kterych nevédél, v praxi je velmi sloZité toto pravo realizovat.
Poradci maji rovnéz za to, Ze pokud se jiZ manzelé rozvedou a stanovi si ve vyporadani majetku,
kdo z nich bude jaky dluh hradit, mélo by to mit pro véritele vétsi vahu. Stava se, Zze manzel i
po rozvodu hradi dluhy, jez nabral druhy manzel za manzelstvi.

Navrhované feseni: posilit pozici druhého manzela/manzelky po sfiatku/rozvodu

Systémovy problém: DluZnici v procesu oddluzeni musi byt bdéli i po jeho UspéSném
ukonceni a vydani rozhodnuti o osvobozeni, jelikoz exekutofi pokracuji v exeku¢nim fizeni a
dluZnici se musi branit zastavovanim a odkladem exekuce.

Navrhované feseni: vyssi ochrana dluznikd v procesu oddluzZeni, povinnost dand exekutoriim
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6. Bydleni

V této tabulce najdete srovnani poctu dotazl v kategorii "Bydleni" podle jednotlivych
podkategorii v 1.Q.2023 a 1.Q.2024.

Pocet dotazti v kategorii "Bydleni"

Podkategorie/obdobi 1.Q. 2023 1.Q.2024
3.1. [Problematika SVJ 64 82
3.2. [Problematika bytovych druzstev 30 49
3.3. [Ndjem bytu ¢i domu 882 849
3.4. |Podnajem bytu ¢i domu 46 62
3.5. |Bydleni na zakladé sluzebnosti 40 42
3.6. [Bydleni na zakladé ubytovaci smlouvy 20 17
3.7. |liny pravni davod bydleni 90 88
3.8. [Sousedské vztahy 108 160
3.9. |Ostatni 201 222
Bydleni celkem 1481 1571

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Z tabulky vyplyva, Ze podkategorie s nejvyssim poctem (54 % vsech dotaz()
je dlouhodobé najem bytu ¢i domu, kterd dominantné prevysovala ostatni podkategorie
i v predchozim roce. Druhé misto mimo kategorie Ostatni zaujimaji sousedské vztahy (10 %
véech dotazil) a tfeti pozici Jiny pravni ddvod bydleni (6 % viech dotazil). Problematika
bytovych druistev narostla mezi Ctvrtletimi rokl 2023 a 2024 o 63,33 % a problematika
sousedskych vztah( stoupla mezi stejnymi obdobimi o 48,15 %.
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Pocet dotazti v kategorii "Bydleni"

Potfeba bydleni je neustdle probiranou tématikou. Ackoliv novy obcansky zakonik
zlepsil postaveni ndjemce, stale se v poradnach fesi opravnénost jednani pronajimatele.
Nejcastéji se dotazy tykaji ukonéeni ndjemniho vztahu, nevraceni kauce ke dni skonéeni najmu
a poutziti kauce na sporné a drahé opravy neuvedené v predavacim protokolu (pokud byl
sepsan).

= 1.Q. 2023
= 1.Q.2024

ZaCatkem tohoto roku se na poradny obraceli klienti, ktefi byli nespokojeni
s vyuctovanim od pronajimatele. Pronajimatelé Zadali uhrazeni nedoplatkl, které klienti
rozporovali. Pronajimatelé svym ndjemnikim napf¥. nedodali podklady k vyucétovani, které
obdrzeli od dodavatelll sluzeb, nebo jimi zpracované vyuctovani nebylo transparentni
a neodpovidalo dolozenym podkladidm od dodavateld a najemce jej musel rozporovat
namitkami. Prostudovanim vyuctovani a ndjemnich smluv také vychazi najevo, ze
pronajimatelé na ndjemce prenaseji naklady, které nejsou dodavkou sluzeb dle § 2247 zdkona.
Pronajimatelé neopravnéné najemci uctuji platby za fond oprav, odmény clent SVJ, pojisténi
apod. Ndjemci jsou ¢asto osoby pobirajici socialni davky, rodice — samozivitelé a osaméle Zijici
osoby ve starobnim nebo invalidnim dlichodu, pro které je obtizné byt i opravnény doplatek
uhradit i ve formé splatek. Zvysené ndklady na bydleni se témto klientdm promitnou do
prispévku na bydleni az nejdrive v nasledujicim ctvrtleti.

JelikoZz je v nékterych méstech stdle nedostatek najemniho bydleni, které by bylo
cenové dostupné, dochazi k tomu, Ze klienti podepisuji pro né nevyhodné najemni smlouvy.
Casto se i sepisuji ndjemni smlouvy pouze na par mésicd. Také je frekventovanéj$im
problémem, Ze soukromi majitelé bytl nechtéji najemnikim sepisovat smlouvy, dodatky
a ukonceni najmu. Najemnikim je receno, aby si dokumenty sepsali a pfinesli k podepsani
majiteli. Klienti za timto Ucelem chodi do obc¢anské poradny, kde se jim snazi pomoci, nicméné
nemohou délat administrativni ukony, které ma za povinnost zajistit majitel. V tomto sméru
probiha ze strany poraden jednani s nékterymi majiteli nemovitosti.

Dle zkuSenosti poradcl pfibyva osob v bytové nouzi. V poradnach v 1. ¢tvrtleti 2024
zaznamenali narUst pfipadd ztrat ndjemniho bydleni. Nejcastéjsimi dlvody bylo: pronajimatel
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zvysi ndjem tak, Ze ho ndjemce neni schopen platit, neprodlouZeni smlouvy na dobu urcitou —
pronajimatel se zbavuje nelukrativniho najemce a chce najemce, ktery mlze platit vice,
pronajimatel predstird nutnost rekonstrukce nebo ji za¢ne provadét i pfes nesouhlas najemce
¢i skonceni najmu pro dluh na ndgjemném.

Rada osob si obtizné najde nové najemni bydleni nebo ho nenajde viibec, jeliko? nema
finan¢ni prostfedky na kauci a na 1., 2., 3. ndjemné ¢i nemaji z ¢eho hradit naklady na
stéhovani, které v dlsledku inflace rostou. Jedna se predevsim o osamélé seniory, osoby
s ur€itym handicapem ¢i dlouhodobym onemocnénim, osoby s duSevnim onemocnénim a
osoby s urcitymi zvlastnostmi chovani. DalSim dlsledkem ztraty najemniho bydleni je ztrata
pfispévku na bydleni — klienti pak vétSinou nemohou zaplatit ani ubytovnu a jejich schopnost
vyjit s penézi, aniz by se zadluzovali, klesa. Jedna z ¢lenskych obc¢anskych poraden dodava, Ze
v 8 pripadech radili zkusit vyuZit podpory Socidlniho nadac¢niho fondu hlavniho mésta Prahy
nebo jinych nadaci, protoze davky od statu danou situaci nepokryly. Socidlnich bytl je mélo a
Sance ziskat socialni byt od obce je nizka. Klienti se potykajici s nedostatkem socialnich byt
pro jednotlivce nebo mensi rodiny a jsou tak ¢asto nuceni vstoupit do systému pobytovych
sluzeb.

Nedostatek je i kvalitnich a volnych byt( ve spravé obci a mést. Pristup obci v oblasti
bydleni by mohl byt vice individualni a mél by zohlednovat situaci klienta ¢i jeho rodiny. Na
poradny se obracela fada klient(, ktefi po nékolika letech obdrzeli ndvrh na zvyseni ndjemného
az o0 90 %, coz pro né predstavovalo naprosto Sokujici pozadavek. Jednalo se o desitky
najemnik( v nékolika obecnich bytovych domech. Navrhované zvyseni sice odpovida redlnym
cenam na trhu s najmy bytl a kopiruje cenu v misté a ¢ase obvyklou, ale jevi se jako skokové.
Obec, jakozto radny hospodar, byt je v postaveni klasického pronajimatele, méla moznost
zvySovat najemné postupné a tak, aby se nejednalo o takto citelny narUst. Otazkou je, jak by
situaci posoudil soud, pokud by se najemnici branili.

Spatné Fesitelné jsou p¥ipady klientG-najemct druzstevniho bytu (€len druzstva) nebo
vlastnik@l bytd, ktefi maji problém v ramci spolecenstvi vlastnikd jednotek. Castokrat se da
situace vyresit pouze tim, Ze najemce tento byt proda a odstéhuje se. Pokud se totiz dostane
do sporu s predsedou spoleéenstvi, je pro néj situace tak psychicky vyCerpavajici a nefesitelna
jako v pripadé sousedskych spord.
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Identifikované problémy:

Systémovy problém: V poradnach se fesi opravnénost jednani pronajimatele. Nejcastéji se
dotazy tykaji ukonceni najemniho vztahu, nevraceni kauce ke dni skonéeni ndjmu a pouziti
kauce na sporné a drahé opravy neuvedené v preddvacim protokolu

Navrh feSeni: Stanovit jasna pravidla kauci a pouziti kauci, a to zejména na opravy.

Systémovy problém: Nedostatek kvalitnich a dostupnych byt(i ve spravé obci a mést.

Navrh feseni: Najit feSeni, aby mésta o obce méla koncepci podporovaného bydleni pro sva
Uzemi a mohla tak nabidnout dostupné bydleni potfebnym obyvatellim.
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7. Pracovnépravni problematika

V nasledujici tabulce je zobrazeno srovnani poctu dotazl v oblasti ,Pracovné-pravni
vztahy a zaméstnanost” dle jejich podkategorii v 1.Q.2023 a 1.Q.2024.

Pocet dotazii v kategorii "Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost"

Podkategorie/obdobi 1.Q.2023| 1.Q.2024
4.1. | Vznik pracovnépravniho vztahu 100 70
4.2.| Zmény pracovnépravniho vztahu 75 75
4.3. | Zanik pracovnépravniho vztahu 420 402
4.4.| Prdva a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele 415 396
4.5. | Odpovédnost za Skodu v pracovnépravnim vztahu 48 44
4.6. | Evidence na Uradu prace 139 144
4.7.| Agenturni zaméstndvani 8 13
4.8. | Ostatni 110 118
Pracovnéprdvni vztahy a zaméstnanost celkem 1315 1262

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Z tabulky je dale patrné, Ze klienti ob¢anskych poraden nejcastéji resili dotazy ze tii
podkategorii: Prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele, Zanik pracovnéprdvniho
vztahu a Evidence na Uradu prace. Celkové doslo v objemu fesenych dotazli k mirnému poklesu
(0 4 %) oproti predchozimu roku.

Pocet dotazi v kategori "Pracovnépravni vztahy
a zaméstnanost"

= 1.Q. 2023
= 1.Q.2024
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V pracovnépravni oblasti se v posledni dobé poradci setkdvaji s nejasné napsanymi Ci
Spatné nastavenymi pracovnimi smlouvami, které bohuzel klienti podepisi a poté az zjisti, Ze je
pro né smlouva nastavena nevyhodné. Toto byva v mnoha ptipadech vyuZivano agenturami.

Jako dalsi potiZz poradci spatiuji, ze pokud se zaméstnanci chtéji néjakym zplsobem
branit a podaji podnét na Oblastni inspektorat prace (OIP), ten bud poruseni prav zaméstnancu
nezjisti nebo pouzije druh sankce, ktera neni pro firmu zasadni. Tim, Ze podani na OIP nemuze
byt anonymni a zaméstnavatel se tak dozvi, kdo podnét podal, zaméstnanci ¢asto svoji situaci
neresi, protoze se boji, Ze by mohli pfijit o praci nebo by jim zaméstnavatel praci u néj
zneptijemnil.

s s

Béhem poslednich tfi mésich nékolikrat v jedné z poraden s klienty feSili rozvazani
pracovniho poméru ze zdravotnich divod(. Klienti jsou propousténi bez odstupného, jelikoz je
jejich onemocnéni klasifikovano jako ,,obecné onemocnéni“ nikoliv ,,nemoc z povolani“. Tato
klasifikace je vSak v nékterych pripadech vice nez sporna. Témto klientiim poradci sepisuji
napadeni lékarského posudku. Zatim vSak nemaji zpétnou vazbu, zda jim bylo vyhovéno.

PFetrvava i problém, e UFfad prace okamzité ukoncuje evidenci uchazec(, jelikoz se
uchaze¢ nedostavi na jednu schlzku. Ddvodem je napfiklad omylem zapsany jiny termin,
opomenuti ¢i neakceptace omluvy ze schlizky ze zdravotnich davod( kvali prisnym
podminkdm. Bylo by vhodné stanovit, e diivodem pro vyfazeni z evidence Ufadu prace je
opakované a nikoli jednorazové poruseni povinnosti uchazece. Uchazec ptichazi o prijem (at
uz podporu nebo davky PHN) kvili opomenuti, coz ho mize pfivést do velkych financnich obtizi
¢i mu hrozi ztrata bydleni a rozpad rodiny.

Klienti opét frekventované fesi nedodrzovani zakoniku prace zaméstnavatelem, napf.
zaddvani opakované smlouvy na urcitou dobu (az 8x — stejnd pozice, stejnd napln). Jak
uvadime vyse, klient nema pfilis moZnost se branit, protoze pokud poda podnét k Setfeni ¢i na
tuto skute€nost upozorni, riskuje, Ze o praci pfijde.

Identifikované problémy:

Systémovy problém: Riziko negativnich disledkd pro zaméstnance v pripadé podani podnétu
na Oblastni inspektorat prace

Navrh FeSeni: zvysit ochranu (zarucit anonymitu vici zaméstnavateli) podavatele
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8. Rodinné pravo

V nésledujici tabulce je zobrazeno srovndni poctu dotaz( v oblasti ,,Rodinné pravo”
dle jejich podkategorii v 1.Q.2023 a 1.Q.2024.

;Pocet dotazll v kategorii "Rodinné pravo"

Podkategorie/obdobi 1.Q. 2023 1.Q. 2024
2.1. Vznik manzelstvi 17 7
2.2. Zanik manzelstvi 757 700

Prava a povinnosti manzel( a byvalych manzelt
(vyZivné, pfispivani na domacnost, sprava majetku,

2.3. |SIM) 322 350

2.4. | Vztahy mezi rodici a détmi 1479 1529
Nahradni péce (péstounstvi, porucenstvi, Ustavni péce,

2.5. |osvojeni) 91 73
Prava a povinnosti nesezdanych partner( (druh a

2.6. |druzka) 96 74

2.7. Prava a povinnosti registrovanych partnert 2 7
Vztahy mezi ostatnimi rodinnymi pfislusniky a jinymi

2.8. | blizkymi osobami (véetné vyZivného a styku mezi nimi) 65 71

2.9. [Domdci nasili 27 42

2.10. | Ostatni 52 53

Rodinné pravo celkem 2908 2906

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Z tabulky je patrné, Ze v porovnani s ostatnimi podkategoriemi vyrazné vice klienti
obcanskych poraden resili dotazy z oblasti Vztah( mezi rodi¢i a détmi (53 % vSech dotazl
v oblasti rodinné pravo). Objem dotaz( poraden zlstal v meziroénim srovnani v podstaté
stejny. Nazorné viz nasledujici graf.
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Pocet dotazui v kategorii "Rodinné pravo"

<

Nejcastéjsi zakazky jsou v této oblasti stdle Navrhy na svéreni do péce, Navrhy na
svéfeni do péstounské péce, Navrhy na stanoveni/zvyseni vyZzivného a Navrhy na rozvod
manzelstvi.

= 1.Q. 2023
= 1.Q. 2024

V posledni dobé v poradndch také tesi stiznosti na opatrovniky, Zadosti o zménu,
vystéhovani nestandardné se chovajiciho ¢i zadluzeného ¢lena rodiny z bytu a ochranu
majetku rodiny pred jeho exekucemi.

V oblasti rodiny poradny upozoriuji na Uskali ohledné pobirani dlouhodobého
oSetfovného. MUZe ho dostdvat osoba, ktera Zije ve spolecné domacnosti s osobou, jez
potfebuje oSetfovat. Pro druha a druzku se vSak vyZzaduje stejné misto trvalého pobytu.
V dnesni dobé, kdy stale vice parl neni sezdano, mlze byt tato podminka diskriminujici. Misto
trvalého pobytu je povaZovdno za formalni udaj a spolu Zijici druh a druzka jej nema vidy
hldseno na stejném bydlisti.

Dale nesmime opomenout nevyhovujici Zivotni podminky neformalné pecujicich osob.
Poradci se domnivaji, Zze pecujici potfebuji vy$si miru podpory a pomoci v uplatnéni na trhu
prace, podplrné sluzby ke snizeni fyzické a psychické zatéze pecujicich, odlehcovaci sluzby
a také podporu jejich vzdélavani.

Poradny rovnéz upozoriuji na nejednotnou soudni praxi v fizeni ve vécech nezletilych
déti (péce, vyZiva, Uprava styku) — nékde se uplatiuje cochemskd praxe, jiny soud ji
neuplatriuje. Casto je rozdil i v pfistupu jednotlivych soudct v rdmci jednoho soudu — klientlim
nelze poskytnout jednoznacné informace o pribéhu fizeni, coz predstavuje velkou nejistotu
pro rodice, nékdy i pro starsi déti.

Dlouhodobé se poradci v obcdanskych poradndch setkavaji s problémy pfi stanoveni
vyzivného pro nezletilé dité ¢i vymahani dluhu na tomto vyZzivném. Rozhodnuti, kdy nebo zda
vibec pecujici rodi¢ pozada o zvyseni vyzivného pro dité nebo zda bude vymahat dluiné
vyZivné, je ponechano Cisté na jeho vili a moznostech. Existuji i pripady, kdy bylo vyZivné ditéti
urceno poprvé a naposledy v batolecim véku a ackoliv jiz nezletily studuje na stredni Skole,
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vyZivné ma druhy rodic platit stale ve stejné ¢astce —i kdyZz se mezitim pfijmy povinného rodice
a potfeby ditéte vyrazné zvysily. Také se stava, Ze vyZivné neni dlouhodobé hrazeno, dluh
dosahuje vysokych ¢astek, ale pecujici rodi¢ vyzivné pro dité z néjakych dlvodd nevymaha.
Klienti — pecujici rodice vesmés uvadéji, Ze se obdvaji reakce povinného rodi¢e na navrh na
zvyseni vyzivného nebo na natizeni exekuce. Nechtéji se s nim osobné setkat u soudu, zvlast
v pfipadech, kdy byl rozchod rodic¢t bouflivy ¢i dochdzelo k domacimu nasili. Néktefi klienti se
obdvaiji, Ze se povinny rodi¢ bude mstit — napf. vyZzadovat styk s ditétem, o které nestoji a nema
k nému Zadny vztah, zpochybriovat kvalitu péce poskytované pecujicim rodi¢em, vycitat
vyZivné ditéti apod. Zejména rodiny samozivitell a samozivitelek se pak mohou dostat do
tizivé financni situace, pokud déti odpovidajici vyzivné nedostdvaji. Z posledni doby muze
jedna z poraden zminit ptipad, kdy poradci podavali navrh na oddluzeni klientovi, ktery uvadél
prijem 40 000 K¢&, ovsem na své dospivajici dité dlouhodobé platil soudné stanovené vyzivné
800 K&. Vyzivné bylo totiz stanoveno v dobé, kdy byl otec prechodné bez prace.

Identifikované problémy:

Systémovy problém: Pobirani dlouhodobého oSetfovného pro osoby, které Ziji ve spolecné
domacnosti, jez potrebuji osettit.

Navrhované feseni: Uzndvat oSetifovné také pro osoby, které nemaiji stejny trvaly pobyt.

Systémovy problém: Stanoveni vyZzivného pro nezletilé, kdy vyZivné neni opakované
zvySovano vzhledem k véku ditéte.

Navrhované feSeni: Povinné pravidelné zhodnocovat vysi vyZzivného vzhledem k véku ditéte a
finan¢nim moznostem rodicu.
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9. Mimo stanovené oblasti

V jedné z ¢lenskych obéanskych poraden fesiliv 1.Q.2024 podvody v oblasti investovani
do virtualnich mén. V tomto sméru je problémem spiSe neinformovanost zranitelnych skupin,
které se pohybuji na socidlnich sitich. Casto se jedna o osoby starsi &i s niz$im intelektem nebo
osoby ze socidlné slabsich rodin.

Dalsi poradna uvadi podnét na Upravu legislativy v praxi registru vozidel, kdy pres
existujici exekuc¢ni pfikaz zamezujici povinnému v naklddani s majetkem, toto na sebe
registrované vozidlo proda za hotové, kupce vybavi plnou moci k prepisu a urednik registru
vozidel kupci umozZni preregistrovani vozidla, které mu pak pfijde exekutor zabavit pro
neplatnost kupni smlouvy, a to ,nejlépe” jesté po mésicich, kdy si nechd vliz opravit a tim
zhodnotit. Policie alibisticky pfipad odklada s odlvodnénim, Ze nebyl spachdn podvod, kdyz
povinny prodejce tvrdi, Ze o exekucnim prikazu nevédél. Exekutofi vini Urfedniky registru
vozidel, ti se brani, Ze nemaji povinnost kontrolovat omezeni v nakladani s vozidlem. Poradna
navrhuje zavedeni povinnosti a odpovédnosti Ufednikll a upfesnéni ucinnosti platnosti
exekucniho ptikazu na vozidlo.
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