Obcanska poradna Frydek - Mistek

Projekt ,,Spotrebitelské poradenstvi“
Kazuistika ¢. 1

Kli¢ova slova: reklamace, zaruc¢ni lhiita, vyména vadného vyrobku za novy

Vychozi situace:
Klientka kontaktuje poradnu e-mailem. Klientka reklamovala sportovni obuv, reklamace byla

vyfizena ihned, prodavajici obuv vymeénil za novou. Klientka vSak pochybuje, zda vSe bylo
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nebéZi nova dvouleta zaruéni lhuta.

Zakazka: Ziskat informace o zaru¢ni lhiité u vyménéného vyrobku.

Intervence: Klientce sd€leny informace k zaruéni lhGt€é u vyménéného vyrobku, o
prodlouzeni zaruc¢ni lhity o dobu, kdy byla véc v reklamaci. V souvislosti stim klientce
vysvétleno, jak je to novym dokladem pii vyméné vyrobku. Klientka seznamena s moznostmi

odstoupeni do smlouvy pro opakované vady na vyrobku.

MozZnosti:
- akceptovat postup prodejce

- pti opakované vadé myslet na mozné odstoupeni od smlouvy
feSeni:
- souhlasit s postupem prodejce

- védét, jak postupovat v pripad¢ opakované vady a o jakou dobu se prodluzuje zaruéni lhiita

prognoza: Klientka je seznamena se zakonnym postupem prodejce a také vi, jak se zachovat

Vv ptipad¢, Ze vyrobek bude mit opakovanou vadu.

zpétna vazba:

Poradenstvi bylo pro klientku dostacujici, klientka zatim poradnu znovu nekontaktovala.

Citované zdroje: obcansky zdkonik, zdkon o ochrané spotiebitele



Obcanska poradna Frydek - Mistek

Projekt ,,Spotiebitelské poradenstvi“
Kazuistika ¢&. 2

Kli¢ova slova: cenova nabidka-rozpocet, nedodrZzeni smlouvy-piekroceni rozpoctu

0100 %

Vychozi situace:

Klientka pfichazi do poradny osobné. Pii sjednavéani spoluprace se stavebni firmou piijala
jejich cenovou nabidku, protoZe byla nejnizs$i (cca o %2 nez méli ostatni). Po dokonceni
rekonstrukce nemovitosti klientka obdrzela fakturu na €astku, kterd byla o rovnych 100 %

vys8i nez na jaké se s dodavatelem domluvila.

Zakazka: Ziskat informace, kdo je v pravu. Ma dodavatel pravo navysit si rozpocet o 100 %,

aniz by to pfedem s klientkou zkonzultoval?

Intervence: Klientce sd€leno, na zaklad¢ jakych podminek je mozné rozpocet ménit a jaka
maximalni vySe je akceptovatelnd. Klientce sdéleno, jakym zpisobem mél dodavatel
postupovat a informovat ji o navySeni rozpoctu. S klientkou probrany moznosti dalSiho

postupu ohledné platby rekonstrukce nemovitosti.

MoZnosti:

- neodsouhlasenou a nezkonzultovanou ¢ast rozpoctu nezaplatit

- zaplatit jen do vySe 10 % navySeni rozpoctu

- zaplatit skuteCnou Castku za vykonanou praci dle porovnani s jinymi nabidkami, které
odpovidaly realit¢ a nebyly podhodnoceny

- pti zaplaceni ¢astky, o kterou Zada, sepsat dopis, ve kterém klientka vyli¢i skutecnosti jejich

dohody a upozorni na neprofesionalni komunikaci ze strany dodavatele

reSeni:

- nezaplatit

- zaplatit navySenou ¢astku o 10 %

- zaplatit redlnou hodnotu rekonstrukce

- zaplatit redlnou hodnotu rekonstrukce + shrnujici dopis o spolupréci



prognoéza: Klientka se rozhodla zaplatit realnou hodnotu, vzhledem k ostatnim nabidkam si je

védoma, Ze néklady budou redlné. Dodavateli da pisemné najevo sviij postoj k celé situaci.

zpétna vazba:

Poradenstvi bylo pro klientku dostacujici, klientka zatim poradnu znovu nekontaktovala.

Citované zdroje: obcansky zakonik



Obcanska poradna Frydek - Mistek

Projekt ,,Spotiebitelské poradenstvi“
Kazuistika ¢. 3

Klic¢ova slova: stavba domu, smlouva o dilo, sjednani ceny dila, vady na dile, reklamace
vad na dile

Vychozi situace:

Klientka vznesla na poradnu emailovy dotaz, ve kterém vyli€ila nepfiznivou socialni situaci.
Jeji otec si objednal stavbu poloroubeného domu, firma stavéjici diim s jejim otcem
nesjednala ptedem cenu dila a az pii dohotoveni hrubé stavby byla tato cena feCena. Cena je
neadekvatni jak za spotiebovany materidl, tak za odvedenou praci. Otec a firma mezi sebou
nemaji zddné pisemné ujednani pouze Ustni dohody.

Zakazka:

Ziskat informace o podminkach pro stanoveni ceny, pokud zatim u dila nebyla stanovena az
po jeho dokonceni. Znat zplisob jak se branit.

Intervence:

Klientka byla sezndmena s podminkami pro uplatnéni prav spotiebitele v ptipad¢ smlouvy o
dilo. Poradenstvi se zejména zaméfilo na zptsoby pro stanoveni ceny u smlouvy o dilo a na
prvky obrany, pokud zhotovitel nepostupuje podle platnych zakonnych ujednanich. Byla
seznamena 1 s moznostmi jak uplatnit kontrolni organizace i hranicemi takové pomoci.

MozZnosti:

- Klientka byla seznamena s podminkami pro uplatnéni reklamace dle obcanského
zékoniku a zékona na ochranu spotiebitele

- Bylo vysvétleno, jaky je obecny postup pro piipadné uplatnéni vadného plnéni

- Byla seznamena s ochrannymi mechanizmy i s kontrolnimi organizacemi.

ReSeni:

- Uplatnéni vadného plnéni u zhotovitele



- Komunikace se zhotovitelem na sjednéani ceny dila dle NOZ

- Moznost uplatnit smirné fizeni u COI (pfedany potfebné kontakty a informace o
fizeni), ptipadné u soudu

Prognodza:

Uplatnénim vadného pInéni u zhotovitele a komunikaci o sjednani ceny dila miize dojit ke
snizeni celkové ceny za dilo. Klientka vi, jak je mozné cenu za zhotovené¢ dilo stanovit a zna
zakonny postup, ktery mize uplatnit.

Zpétna vazba:

Poradenstvi bylo pro klientku dostacujici, zatim se k dalSimu poradenstvi neptihlasila.

Citované zdroje: obéansky zakonik, webové stranky Ceské obchodni inspekce (WwWw.co0i.cz)



