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Energetické sluzby:
Praktické zdkladni rady pro seniory pri vybéru a zmené dodavatele

~ Srovnavejte nabidky:

PouZivejte online srovnavace cen, které vam ukazi aktudini nabidky od riznych dodavatel(. Pfi srovnani se
zamérte na celkové naklady, véetné vsech poplatkl a dani, délky trvani smlouvy, kvality a rychlosti
zakaznické péce.

-e smluvni podminky:

Vyhnéte se dlouhodobym zdvazk(im, pokud si nejste jisti, Ze budete spokojeni s poskytovanymi sluzbami.
Prectéte si i peclivé vSsechny podminky, véetné téch uvedenych malym pismem.

* Roaumte pojmim:
napt. Fixni poplatek- pravidelna castka, kterou platite bez ohledu na spottebu. Variabilni poplatek: Cena za
skutecné spotiebovanou elekttinu nebo plyn.

-rolujte podminky ve vasi soucasné smlouvé:
Nékteré smlouvy mohou obsahovat sankce za predcasné ukonceni. Informujte svého soucasného
dodavatele o zméné a nechte si potvrdit datum ukonéeni smlouvy.

- na védomi aktualni informace:

Podminky smlouvy se mohou béhem jejiho trvani ménit — dodavatel vds na to upozorni dopisem,
e-mailem, telefonicky nebo SMS zpravou. Pokud na zmény nereagujete, ma za to, Ze s nimi souhlasite. Po
obdrzeni ozndmeni mate moznost odstoupit od smlouvy bez sankci do 10 dn(i pfed platnosti zmén. Jestlize
dodavatel zverejnil zmény pouze na svych webovych strankach a vas o nich individudlné neinformoval,
muZete svij nesouhlas vyjadFit do 3 mésicl od jejich zavedeni.

-dnéte, zda preferujete smlouvu na dobu neurcitou, nebo urcitou (s fixaci ceny):
Se smlouvou na dobu urcitou vétsina dodavatell nabizi i garanci neménné obchodni ¢asti ceny po dobu
jejiho trvani. Dopredu je vdm znamo, kolik béhem trvani smlouvy zaplatite. Cena elektfiny naopak muze i
klesnout, coz se pak promitne pouze ve smlouvé na dobu neurcitou.

- si dat pozor:
Dejte si pozor na podomni prodejce a nabidky po telefonu. Nikdy nepodepisujte smlouvy bez peclivého
precteni. Ujistéte se rovnéz, Zze novy dodavatel je dlvéryhodny. Provedte si kontrolu online recenzi a

hodnoceni.



Kdy muze klient prejit k jinému dodavateli?

K jinému dodavateli miZete prejit v nékolika pfipadech. Pfiuzavieni smlouvy na dobu neurcitou ji mlzete
kdykoliv ukondit s vypovédni IhGtou (trvajici maximalné 3 mésice, vCetné starSich smluv s pivodné delsi
IhGtou). Oproti tomu u smlouvy uzaviené na dobu urcitou miZete zménit dodavatele az uplynutim
sjednaného obdobi. Drivéjsi ukoncéeni je vétsinou sankcionovano, jak zmiriujeme vyse.

Klient mGze také prejit k jinému dodavateli, pokud stavajici dodavatel vyrazné zvysi ceny nebo zméni
podminky smlouvy, coZz mu musi oznamit predem. V tomto pripadé ma klient pravo zménit dodavatele bez
sankci i pfed uplynutim doby urcité.

V tomto projektu jsov v roce 2024 zapojeny poradny:

Obcanska poradna
Rumburk,
Charita Rumburk

Obcanska poradna
Jihlava

Décko Liberec

Obcanska poradna
Pardubice

Obcanska poradna
RESPONDEO
(Nymburk)

Obcanska poradna
Most

Obcanské poradenské
stfedisko
(Hradec Kralové)

Obcanska poradna
Karvina,
Slezska diakonie

Obcanska poradna
Opava,

- Diakonie CCE Charita Opava

SPOLECNE-JEKHETANE
- Detasované pracovisté
Sumperk

Obcanska poradna Poradna pro obcany
Praha1 v nesnazich v Rokycanech,
Diakonie zapad CCE-Zapad

OI:]ca[nskad;:;)rI?c!na Obcanska poradna
R ec Oriicl, Pod kiidly

Oblastnicharita Usti [ &0
nad Orlici

Obcanska poradna
Trebi¢

KONTAKTY
na jednotlivé poradny zapojené
v projektu naleznete zde:
https://obcanskeporadny.cz/cs/poradny

Obcanska poradna
Proxima Sociale
(Praha 12)

Obcanska poradna Vsetin,
Vzdélavaci a komunitni
centrum Integra Vsetin

Cilem projektu je poskytnout seniorlim aktivni podporu v oblasti ochrany jejich lidskych prav. Seniofi maji pomérné nizké
povédomi napf. o problematice dluh( a exekuci ¢i spotiebitelské problematice a vzhledem ke svému véku nejsou schopni bez
pomoci druhych efektivné hdjit sva prava, pficemz zaroven velmi ¢asto nemaji prostfedky na komercni pravni pomoc. Hlavni
aktivitou je tedy individudlni poradenstvi pro seniory v poradnach zapojenych v projektu (viz nize). Senior muze poradnu
kontaktovat osobné, emailem, telefonicky ¢i zaslat svdj dotaz skrze kontaktni formular na webu Asociace obZanskych poraden.

Projekt ,,Poradenstvi a podpora senior( v oblasti ochrany jejich lidskych

prav” realizuje Asociace obcanskych poraden za podpory Ministerstva MP ASQCIACE’
prdce a socidlnich véci CR z dotaéniho programu ,Podpora vefejné SV @ OBCANSKYCH
ucelnych aktivit seniorskych a proseniorskych organizaci s celostdtni PORADEN
plsobnosti“

Asociace obcanskych poraden
Sabinova 287/3, 130 00 Praha 3, Tel. 284 019 220, www.obcanskeporadny.cz



