Ob¢anska poradna SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s., U Tiskarny 515/3, 702 00
Ostrava-Privoz

"SPOTREBITELSKE PORADENSTVI"
Kazuistika 01/2021

Klicova slova:

Mobilni telefon, T-Mobile, pausal

Vvchozi situace:

Pan Radek si na zdkladé reklamy v cCasopise zakoupil mobilni telefon na splatky, za
zvyhodnénou cenu. Zvyhodnéna cena platila v ptipad¢€, ze zdkaznik bude rok hradit pausal ve
vysi 500 K¢. Telefon klient obdrzel a smlouvu podepsal na prodejné T-Mobile v OC Karolina
V Ostravé. Bohuzel neuplynulo ani par dnt a panu Radkovi se telefon rozbil. Jelikoz spadl na
silnici pod auto, nesSel opravit.

Popis problému - zakazka:

Pan Radek by chtél zrusit pausal a telefon doplatit

Moznosti FeSeni:

Oslovit spolecnost T-Mobile a poZadat o zruseni smlouvy.
Intervence:

Poradkyné s US kontaktovala telefonicky zakaznické centrum T-Mobile. Operatorka centra pro
zakazniky sdélila US, Ze smlouvu jde zrusit pfimo na prodejné, kde zédkaznik telefon zakoupil.
Na dalsi konzultaci se US dostavil s tim, ze na prodejné mu sdé€lili, ze telefon sice zaplatit mize,
ale smlouvu zrusit Gdajné nejde. Jelikoz US neobdrzel zadnou smlouvu, nevédéla poradkyné,
jakym zptsobem je odstoupeni od smlouvy oSetfeno. Poradkyné s US si emailem vyZzadali
smlouvu US se spolecnosti T-Mobile. Na tteti konzultaci ptiSel klient se smlouvou, kterou
obdrzel postou. Poradkyné si peclivé procetla smlouvu a zjistila, ze klient mtze odstoupit od
smlouvy s vypovédni dobou dvou mésict. Poradkyné sepsala odstoupeni smlouvy s vypovédni
lhtitou dva mésice od 1. kalendainiho dne mésice nasledujiciho. Pan Radek si dokument odeslal
tentyZ den doporucené.

Prognodza:

Prognodza je v tomto piipadé pozitivni, jelikoz odstoupeni od smlouvy bylo provedeno dle
vSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti T-Mobile.



Zpétna vazba:

Pan Radek poradkyni kontaktoval telefonicky a sd€lil ji, ze telefon jiz zaplatil a také obdrzel od
spolec¢nosti T-Mobil akceptaci odstoupeni od smlouvy.



"SPOTREBITELSKE PORADENSTVI"
Kazuistika 02/2021

Klicova slova:

Odstoupeni od smlouvy, reklamace

Vvchozi situace:

Na nasi obCanskou poradnu se obratil pan Ladislav, ktery si zakoupil mobilni telefon a ve lhaté
14 dna se mu telefon pokazil a on se tedy rozhodl odstoupit od smlouvy. Nicméné prodavajici
telefon pfevzal v ramci reklamacniho fizeni. Pan Ladislav s postupem nesouhlasi, nema zajem
o reklamaci telefonniho pfistroje, chce zpét penize za koupi. Navic doma zjistil, Ze na
reklamacnim protokolu je datum o tfi dny pozdé&ji, nez k pfeddni nefunkéniho pfistroje skute¢né
doslo. Je presvédéen, ze pokud by na protokolu bylo uvedeno spravné datum, stihl by odstoupit
od smlouvy ve lhité 14 dnt.

Popis problému:

Poradkyné po dotazovani zjistila, ze pan Ladislav zakoupil telefon na konci mésice kvétna 2021
a jako nefunkéni ho donesl zpét prodejci 11.6. Prodejce sdélil, ze telefon pifevezme k reklamaci
a predal panu Ladislavovi reklamacni protokol s datem 14. 6., coZ pan Ladislav zjistil az doma
pti procteni celého dokumentu. Pan Ladislav telefon reklamovat nechtél, chtél odstoupit od
kupni smlouvy v zdkonné 1haté 14 dni.

Zakazka:

Jak fesit sviij pozadavek odstoupeni od smlouvy, jak postupovat aby dosahl svého.

Moznosti FeSeni:

Objasnit panu Ladislavovi rozdily mezi koupi pies internet v eshopu a mezi koupi v kamenné
prodejné. Vysvétlit postup reklamace.

Prubéh konzultaci:

Poradkyné s panem Ladislavem probrala celou situaci, sdé€lila, ze je velmi rada za davéru, se
kterou se na obcanskou poradnu obratil. Sdélila, Ze ochrana spotiebitele formou odstoupeni od
smlouvy se ze zékona vztahuje pouze na nakupy pfes internet a to z divodu, Ze spotiebitel nema
moznost vidét zbozi ve skutecnosti, nemiize ho vyzkousSet a zjistit, zda mu vyhovuji vlastnosti
daného pfedmétu koup€. Nicmén€ mnoho kamennych obchodii moZnost odstoupeni od
smlouvy deklaruje také a snazi se takto vyjit zdkaznikim vsttic. Pan Ladislav by tedy mél zjistit,
zda obchod, ve kterém telefon zakoupil, tuto moznost nabizi (nemusel na ni byt ptimo



upozornén, staci, je-li napf. na vyloze vylepen napis, mozno vratit zbozi bez udani diivodi do
14 dnti). Pan Ladislav tuto informaci nema a navic dle jeho slov doslo k uvedeni nespravného
data a tim by se do lhiity 14 dnti ani neveSel. Poradkyn¢ sdélila, Ze chybu na protokolu by musel
on prokazat a navic tedy neni jisté, zda by se problém vyiesil k jeho spokojenosti. Poradkyné
tedy doporucila, aby pii vyfizeni reklamace ihned zjistil, zda byla reklamace uznéna a zbozi
tedy opraveno. Pokud by stejny telefon mél stejnou zavadu znovu, tak pii tieti reklamaci lze
pozadovat vraceni penéz. Pokud reklamace bude zamitnuta, m¢l by pan Ladislav namitat
domnénku vadnosti zbozi, kdy se ma za to, ze zbozi pti reklamaci do 6 mésicti od koupé bylo
vadné jiz pfi prodeji. Oprava zbozi musi byt pecliva a fadna, je tedy dobré zbozi vyzkouset a
piekontrolovat jesté v obchodé.

Pokud v budoucnu bude pan Ladislav chtit opét zakoupit drazsi zbozi, mél by jednat rozvazné
a vSe si promyslet. Také by dopiedu mél zjistit, jaké vyhody obchod nabizi a zda Ize napf.
vyuzit pravé odstoupeni od smlouvy.



"SPOTREBITELSKE PORADENSTVI"
Kazuistika 03/2021

Klicova slova:

Mobilni telefon, T-Mobile, pausal

Vvchozi situace:

Klientka pani Radka se piistéhovala do CR ze Slovenska. Jeji Zivotni situace je slozita uz tim,
ze pecuje o 4 nezletilé déti své dcery a také je funkén€ negramotnd. Na poradnu se pani Radka
obratila, kdyZ obdrzela pfedvolani k soudnimu jednani. Poradkyné US vysvétlila, Ze na ni byla
podana Zaloba, protoZe si vzala na Slovensku ptijéku od spoleénosti POHOTOVOST s. 1. 0., a
nehradila ji. Jednalo se o ¢astku 265,45 Euro. Pani Radka nemohla od déti odjet, a proto se
Z jednani omluvila. Néasledné ji pfiSel rozsudek, kde bylo rozhodnuto, Ze pani Radka 265,45
Euro (jistinu) a 5 procentni trok. Zbyly trok a smluvni pokuty soud oznadil jako nemravny a
klientka jej platit nemusi.

Popis problému - zakazka:

Pani Radka chce dluh uhradit, ale nevi kolik.

Moznosti FeSeni:

Oslovit spole¢nost POHOTOVOST s. r. 0., a pozadat vyé&isleni piesné &astky, kterou pani
Radka nasledn¢ uhradi.

Intervence:

Poradkyné sepsala zddost o vyuctovani dluhu a US ji zaslala doporucené spolecnosti
POHOTOVOST s. r. 0. BohuZel reakce spoleénosti byla zidost o ¢astku 2 875,94 Euro, coz
neodpovidalo Rozsudku. Poradkyné s US kontaktovala telefonicky zakaznickou linku
spolecnosti a zde opétovné pozadaly o vycisleni ¢astky dle rozsudku Okresniho soudu ve
Spisské Noveé Vsi. Pozadavek byl pfedan na pravni oddéleni a US bylo sd€leno, ze skutecny
dluh je o mnoho vyssi, nez spole¢nost dala k soudu, nicmén¢ jsou ochotni ¢astku snizit na cca
1 000 Euro. Poradkyné vypocitala 5 procentni trok dle rozsudku do 10 dne od zaplaceni US.
Castku 50,19 Euro US zaplatila a poradkyné napsala spole¢nosti POHOTOVOST s. r. 0., rozpis
vypoctu a zdlraznila, ze je proveden dle soudniho rozsudku. Na zavér poradkyné zazadala o
potvrzeni o bezdluZnosti.



Prognédza:

Prognoza je v tomto pfipadé pozitivni. Uvérova spolecnost se sice snazi ziskat od pani Radky
vice penéz, nez jim nalezi, ale rozsudek soudu musi respektovat.

Zpétna vazba:

Pani Radka za par dni kontaktovala poradnu a ukazala poradkyni dopis, ktery obdrzela.
Vzhledem ke svému hendikepu si klientka sama dopis piecist neumi. Poradkyné¢ dopis piecetla
a vysvétlila, Ze spoleénost POHOTOVOST s. r. 0., ji zaslala potvrzeni o bezdluznosti a tim
padem US ji nic nedluzi. Poradkyné upozornila pani Radku, aby si potvrzeni peclivé uschovala.



