Kazuistika é. 1

Ndzev poradny: Obcanska poradna REMEDIUM
Ndzev projektu: Spotiebitelské poradenstvi
Kli¢ovad slova: Centrum vyZivy s. r. 0., odstoupeni od smlouvy, obchodni podminky

Vychozi situace: Zena 54 let, uzaviela smlouvu s Centrem vyZivy s. r. 0., aby se zucastnila vyZivového
programu

Popis problému — zakdzka: Klientka se na nds obratila v ¢ervnu 2023 v situaci, kdy v bfeznu 2023
navstivila Centrum metabolismu s. r. 0., absolvovala vySetfeni metabolismu a vyZivova poradkyné ji
presvédcila, aby se zucastnila programu za celkovou cenu 13 980,- K¢. Klientka podepsala dohodu o
splatkdch a ¢astku 6 990,- K¢ zaplatila na misté pfi podpisu této dohody jako prvni splatku. Ddle
absolvovala v ramci programu vysetfeni krve a ziskala od spoleénosti urcitou diagnostiku. Byla
domluvena na prvni konzultaci s konzultantem Centra. Situace se ale zkomplikovala a klientka
skoncila v nemocnici se zdravotnimi problémy a program pro ni byl nadale nepouzitelny. Omluvila se
z konzultace a z celého programu. Centrum vyzivy s. r. 0. vSak po klientce zadalo doplatit zbylou
¢astku. Klientce prisla ¢astka vysoka. Zadala o pomoc s orientaci v situaci, nevédéla, zda maji pravo
dalsi ¢astku poZadovat. Uvedla vsak, Ze nema objednavku s obchodnimi podminkami k dispozici.

K dispozici méla pouze dohodu o splatkach, ve které se zavazala k uhradé 2 splatek ve vysi 6 990,- K¢,
1. splatka pfi podpisu smlouvy 29. 3. 2023 a 2. splatka 29. 4. 2023.

Intervence:

Prostudovali jsme dohodu o splatkach a internetové stranky spole¢nosti. Zadné obchodni podminky
jsme vSak nenasli. S klientkou jsme byli v kontaktu telefonicky a e-mailem. Vysvétlili jsme ji, Ze bez
obchodnich podminek, ze kterych by bylo zfejmé k jakym zavazklm se klientka pfihlasila, nemizeme
blize poradit. Podpofili jsme ji v tom, Ze pokud nema obchodni podminky k dispozici a nejsou ani
dostupné na webovych strankach, urcité je v poradku si je vyzadat.

MozZnosti Feseni:

Klientce navrhujeme kontaktovat spolecnost. Doporucujeme vyzadat si obchodni podminky a dale je
informovat o situaci, kterd nastala a pokusit se odstoupit od smlouvy ze zdravotnich ddvod.

V ptipadé, ze dojde k finan¢nimu vyporadani, doporucujeme nechat si vystavit od spolecnosti
potvrzeni, ze vici nim nema klientka zadny finanéni zavazek.

Progndza: Po ziskani vsech potifebnych dokumentu by se klientka méla zorientovat ve své situaci,
méla by si byt védoma toho, za jakych podminek miZe odstoupit od smlouvy a jakou ¢astku bude
muset jesté doplatit. Nabizime dal$i moZnou konzultaci v pripadé potieby.

Zpétnd vazba: klientka nas kontaktovala jesté jednou s informaci, Ze zaslala odstoupeni od smlouvy,
dale nas jiz nekontaktovala
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