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Ndzev poradny: Obcanska poradna REMEDIUM
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Vychozi situace: 7ena 50 let v evidenci Ufadu prace, manzel — zaméstndn, zdravotni problémy
fyzického i psychického razu, podana zadost o invalidni dlchod,

Popis problému — zakdzka: Klientka se na nds obratila v situaci, kdy se ocitla v dluhové pasti.
Podvodnici z ni vylakali finanéni prostfedky. Cerpala na né pdjeky u nebankovnich spoleénosti: Rerum
Finance s. r. 0., Provident Financial s. r. 0., Home Credit International a. s.

S postupem casu se dostala do dluhové pasti, kdy neni schopna jednotlivé pGjcky hradit. Jednotlivé
spoleénosti na ni vyvijeji prostfednictvim telefonatl a sms zprav velky tlak.

Intervence:
V situaci bylo nutné se nejprve zorientovat.

Po rozhovoru s klientkou jsme zjistili, Ze od vySe uvedenych spolecnosti si pljcila, jelikoZ védéla, Ze
bankovni instituce ji pljcku nedaji. SnaZili jsme se zjistit, jak jednotlivé spole¢nosti posuzovaly jeji
uvéruschopnost. Klientka uvadi, Ze uvadéla do formulare informace, jak byly v té dobé platné. Od
spole¢nosti Rerum Cerpala Gvér v dobé, kdy pobirala podporu v nezaméstnanosti, to samé u
spole¢nosti Provident. Toto také do formuldre uvedla. Uvedla i pfijem manzela. Spole¢nost si situaci
nikterak dale neovérovala. Spole¢nost Home Credit ji finance schvalila v dobé, kdy byla sice jesté
zaméstnana, ale pouze na dobu urcitou. Tento schvaleny Uvér, klientka splatila. Na zakladé tohoto ji
bylo nabidnuto ¢erpat dalsi finance bez toho, Ze by si spolec¢nost jakkoliv ovéfila, zda se situace u
klientky zménila a je nyni schopna uvér splatit.

Jedna ze spolecnosti ji jiz hrozi soudem. Klientce vysvétlujeme, ze je nutné platit alespon ¢ast splatek,
aby pro né bylo obtizné podat ndvrh k soudu.

Klientka nema k dispozici smlouvy o Uvérech. Vedeme ji k tomu, aby je od spolecnosti ziskala.
Provazime ji ptipadem, pomahdme s formulacemi a psanim dopist spolecnostem a s podanim
podnétl k financnimu arbitrovi.

MozZnosti Feseni: jako mozné reseni navrhujeme podat podnét k financnimu arbitrovi, nejprve je ale
nutné spolecnosti vyzvat k tomu, aby dobrovolné uznaly, Ze Gvéruschopnost klienty posoudily Spatné
a prohlasily neplatnost smluv, coz by znamenalo, Ze by klientka uhradila pouze jistiny

Progndza: jedna se o zndmé spolecnost, u jinych klientl jsme jiz méli Uspéch s podanim podnétu
k finanénimu arbitrovi, klientka by tedy mohla byt rovnéz ispésna a mohla se z dluhové pasti dostat,
pokud by bylo fizeni u finanéniho arbitra Uspésné

Zpétnd vazba: klientka je s nami stdle v aktivnim kontaktu, mame zpravu, Ze finanéni arbitr se nyni
aktivné jejimi podnéty zabyva, financni arbitr vyzval spolec¢nosti, aby s klientkou uzavrely smir,
klientka chce déle konzultovat, zda ma na nabidku pfistoupit, jak na ni ma odpovédét, ale nepfinasi
s sebou na konzultaci znéni dopist od spolecnosti, sdélujeme, Ze, aniz bychom navrhy od spolecnosti
védéli, se nemuizeme vyjadrit, klientka sdéluje, Ze navrhy zasle e-mailem,
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