Kazuistika ¢. 3

Ndzev poradny: Obcanska poradna REMEDIUM
Ndzev projektu: Spotiebitelské poradenstvi

Kli¢ova slova: e-poptavka.cz, spotiebitel,

Vychozi situace: muz, cizinec s trvalym pobytem v CR,

Popis problému — zakdzka: Klient se na nas obratil prostfednictvim Organizace pro pomoc
uprchlikiim. Klient se zaregistroval na portalu e-poptavka.cz, které provozuje spolec¢nost b2m.czs. r.
0. s tim, Ze si myslel, Ze mu portal pomUze s hledanim prace jako zaméstnance. Nasledujici den po
registraci klienta telefonicky kontaktoval zaméstnanec z portalu. Klient se ¢esky domluvi, ale viem
vécem v telefondtu nerozumél a odsouhlasil podminky. Nepamatuje si, Zze by se v ném ale mluvilo o
zaplaceni néjaké ¢astky. Nasledné mu byla e-mailem zaslana vystavena faktura za sluzby na 13 000,-
K¢. Klient se pokousel volat na Cislo z predchoziho dne, toto Cislo idajné neexistovalo, nasledné se
dovolal na ¢islo uvedené na fakture a chtél sluzbu okamzité zrusit. Byla mu nabidnuta moznost storna
se storno poplatkem ve vysi 50%. Smlouva méla byt uzaviena pouze telefonicky. Klient uvadi, ze
portal si sam dohledal ICO klienta a vystavil na n&j fakturu, pfestoze tuto informaci jim nesdéloval.

Klient se nas dotazuje, zda je mozné se proti tomuto postupu branit?
Intervence:

Klient ndm poskytl fakturu a e-mailovou komunikaci s portalem. E-mailem se pokusil odstoupit od
smlouvy, spolec¢nost na jeho vyzvu reagovala tim, Ze smlouva je sjednana zdvazné na 14 mésicd.
Spolecnost zminuje, Ze v hovoru zaznély vSechny aspekty spoluprace, byla klientovi sdélena cena za
sluzbu. Klient neni dle portalu e-poptavka.cz v postaveni spotfebitele, ale vystupuje jako podnikatel,
neni tedy mozné, aby na néj bylo pohlizené jako na spotrebitele a vyuzit ochrany spotrebitele.

Prostudovali jsme veskeré dokumenty i obchodni podminky, které jsou zvefejnéné na portdlu. Ze
vSech informaci je patrné, Ze se na tomto portalu registruji podnikajici osoby. Informace od klienta
jsou vSak v rozporu s informacemi na internetovych strankach portélu. V obchodnich podminkdach
jsme nalezli informaci, Ze je mozné si poslechnout hlasovy zaznam uzaviené smlouvy v sidle
Poskytovatele po pfedchozi Zadosti.

MozZnosti Feseni:

JelikoZ informace, které uvadi klient a které uvadi portal e-poptavka.cz jsou rozdilné, doporucujeme
klientovi, aby si zajistil nahravku uzaviené smlouvy. Bez této nahravky nebude mozné situaci
posoudit. V pfipadé, Ze by se potvrdily klientovi informace, ma pravo vystupovat jako spotrebitel. Dle
novely zakona o ochrané spotfebitele je totiz nutné, aby spotfebiteli, kterému byla u¢inéna nabidka
telefonicky, byla ndsledné zaslana e-mailem nebo dopisem. Zaroven je pak zapotrebi, aby spotfebitel
nabidku pfijal, a to bud standardné podpisem papirového vyhotoveni, nebo jakymkoliv i neformalnim
elektronickym zplUsobem (napt. email, SMS). V opacném pripadé neni spotiebitel, jestlize hovor
iniciovala spole¢nost, smlouvou vibec vazan. Kupujici je povinen uhradit pouze cenu za zboZi, které si
od spole¢nosti prokazatelné objednal. Zada-li spoleénost zaplaceni Gdajné dluzné &astky, musi také
prokazat, Zze k tomu ma pravni davod.

Prognoza:

Zde zdleZi, jak bude klient aktivni a bude schopen se spoleénosti komunikovat. ZaleZi na obsahu
nahravky.



Zpétnd vazba:

Od klienta nemdm zatim zadnou zpétnou vazbu. Nejedna se vSak o osamoceny ptipad. BEhem obdobi

¢tvrt roku se na nds v obdobné situaci obratil dalsi klient (také cizinec). Tématem bychom se chtéli
podrobnéji zabyvat.
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https://www.epoptavka.cz/, zdkon o ochrané spotiebitele (z. ¢. 634/1992 Sb.)
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