Pripad ¢. 1
Obcanska poradna Hradec Kralové

Tiida CSA 543/29
500 03, Hradec Kralové

PROJEKT SPOTREBITELSTVI

Klic¢ova slova: reklamace, nahrada ucelné vynalozenych nakladi, rozbité zboZi koupené pies internet,
naklady na dopravu

Vvchozi situace:

Uzivatel sluzby telefonicky kontaktoval poradnu s dotazem ohledné nahrady ucelné vynalozenych
nakladd pro uznanou reklamaci zbozi zakoupeného pies internet. US zakoupila predmét, ktery ji pfisel
rozbity. Pfedmét poslala na reklamaci, ¢imz ji vznikly néklady. US se dotazovala, zda ma narok na
kompenzaci.

Zakazka: Ziskat informace o moznosti kompenzace nakladt vzniklych reklamaci a vraceni
puvodniho postovného.

Intervence:

Uzivatelka sluzby byla vyslechnuta a byla zmapovana jeji situace. US byla informovana, Ze v ptipade
uznani reklamace ji vznika narok na nahradu uc¢eln€ vynalozenych nakladd, které s reklamaci vznikly.
Zarovent ma US narok na ptivodni postovné, které bylo soucasti piivodni objednavky. US bylo
doporuceno, aby vyuzila nejméné nakladné varianté zaslani zbozi zpét, jelikoz prodavajici musi
uhradit naklady minimaln¢ v té jejich ¢asti, kterou povazuje za ucelné€ vynaloZzenou. Dale bylo US
sdéleno, ze naklady by mély byt uplatnény co nejdiive po uznani reklamace. US bylo také sdéleno, ze
pokud doprava zboZi nebyla soucasti kupni smlouvy, miize spotiebitel pozadovat po prodavajicim
nahradu $kody rovnajici se nakladim, které vynalozil za poStovné vzhledem k poruseni smluvni
povinnost ze strany prodejce.

MozZnosti:

- Vyckat do doby nez bude reklamace uznana a nasledné se neprodlené obratit na prodejce a
uplatnit ndhrady tceln€ vynalozenych naklada

- Po prodejci pozadovat i plivodni poStovné

- Nechat si potvrzeni/ dokument zaplaceni postovného, které bylo uhrazeno pro poslani zbozi na
reklamaci

ReSeni:
US napiSe email prodejci s pozadavkem kompenzace vzniklych ndkladi.

Zpétna vazba:

Konzultace byla pro US dostacujici a na poradnu se op€tovné jiz neobratila.

Citované zdroje:

Obcansky zakonik 89/2012 Sb. ( § 2913 odst. 1 obcanského zakoniku)



Pripad ¢. 2
Obcanska poradna Hradec Kralové

Tiida CSA 543/29
500 03 Hradec Kralové

PROJEKT SPOTREBITELSTVI

Klicova slova: reklamace, snubni prsteny, zakazka, klenotnictvi

Vvchozi situace:

Uzivatelka sluzby se dostavila osobn¢ do poradny s dotazem ohledn¢ dlouhé ¢ekaci doby od objednani
snubnich prstenil na miru a nasledujicich moznych krokt k feSeni situace. US si s nyn&jSim muzem
objednala snubni prsteny vyhotovené na miru. Ty se nestihli vyrobit v¢as, a proto jim klenotnictvi
zapijcilo jiné. US slozila zalohu ve vysi 14 000 K¢. Celkova cena prstend byla 20 000 K¢. Obtad
probéhl s ndhradnimi prsteny, od té doby uplynulo 40 dni a prsteny na zakazku stale nejsou
vyhotoveny. US se na poradnu obratila jelikoZ nevi, jak ma dale postupovat.

Zakazka:

Ziskat informace o pravech spotiebitele a povinnostech prodejce, moznosti odstoupeni od smlouvy,
ktera mize byt vzhledem k zakazce "na miru" problematicka.

Intervence:

US vyslechnuta a byla zmapovana cela situace. US bylo sd€leno, ze jelikoz byla sloZena zaloha ve
vysi 14 000 K¢, musi byt sepsany protokol o pfedani nahradniho prstenu. US ma ¢islo objednavky, na
kterou je potieba se odkazovat. Dale doporuceno, ze by se méla zaslat klenotnictvi pisemnou zadost o
dodani ptivodné zakoupeného zbozi, kterou bylo mozné formulovat jako ptedzalobni vyzvu. Bylo
doporuceno aby US stanovila datum, do kdy chce mit prsteny hotové. US bylo doporuceno, aby si
precetla smluvni podminky se zamétenim na informaci, jestli je ve smlouveé uvedené datum dodéani
nebo moznosti odstoupeni.

MoZnosti:

- Zaslat klenotnictvi pisemnou zaddost o dodani snubnich prstend a stanovit pozadované datum
- Vyhledat ve smluvnich podminkach moznosti odstoupeni od smlouvy, popt. jestli je uvedené
datum dodani

ReSeni:
US napiSe email klenotnictvi email ve formé pfedzalobni vyzvy

Zpétna vazba:

Konzultace byla pro US dostacujici a na poradnu se op€tovné jiz neobratila.

Citované zdroje:

Obcansky zakonik 89/2012 Sb.
Zakon o ochrang spotiebitele



Piipad & 3

Obcanska poradna Hradec Kralové
Trida CSA 543/29

500 03 Hradec Kralové
PROJEKT SPOTREBITELSTVI

Kli¢ova slova: nevyzadané zboZi, agresivni obchodni praktiky, COI

Vvchozi situace:

Uzivatelka sluzby se na poradnu obratila s dotazem ohledn€ nevyzadaného zbozi. US si objednala na
zaklad¢ telemarketingu vitaminy od spole¢nosti Stander, které slibovali vyrazné vysledky. Po nékolika
mesicich se rozhodla pravidelné odebirani ukoncit, nebot’ nezaznamenala vyznamné zlepseni.
Spolecnosti zaslala informaci, Ze vypovida smlouvu a ukonc¢uje dodavku vitamind. Presto nasledujici
mesic obdrZela dalsi baleni. Telefonicky kontaktovala spole¢nost, ale operatorka US sdélila, Ze u ni
eviduji ukoncéeni dodavek, ale nebylo mozné zabranit odeslani této zasilky a je tedy nutné ji i zaplatit.
Vratit baleni pry také neni mozné. US ovSem uz toto baleni nechce a rada by ho vratila.

Zakazka: Ziskat informaci, zda mé pravo baleni vitamint vratit, kdyz pisemné¢ podala zadost o
ukonceni dodavky.

Intervence:

US vyslechnuta a byla zmapovana jeji situace. US predlozila pisemnou vypoveéd spolecnosti Stander.
Bylo konzultovano, Ze pokud vypoveédéla smlouvu fadné a vcas, je dalsi zasilka povazovana za
nevyzadané zbozi a spole¢nost nema pravo pozadovat thradu zbozi a znemoziovat US vraceni baleni.
US bylo sdéleno, Ze se jedna o agresivni obchodni praktiku, na kterou si lze stéZzovat na COI, ktera ji
muze pomoci v i pfipadé mimosoudniho sporu. US bylo doporuéeno, aby zaslala informaci o
odmitnuti zasilky s tim, Ze je vypovézena a poZaduje vymazani osobnich udaji z databaze.

MozZnosti:

- Napsat informaci o odmitnuti zasilky vzhledem k faktu, ze smlouva jiz byla vypovézena
- Dodat pozadavek vymazani osobnich udajii z databaze

Reseni:
US napise informaci o odmitnuti zasilky a pozada o vymazani osobnich udaja.

Zpétna vazba:

Konzultace byla pro US dostacujici a na poradnu se opétovné jiz neobratila.

Citované zdroje:

Obcansky zakonik 89/2012 Sb.
Zakon o ochrang spotiebitele



