Kazuistiky — Ob¢anska poradna Jicin

Pripad ¢. 1
Obcanska poradna Ji¢in

17. listopadu 861
506 01 Ji¢in

PROJEKT SPOTREBITELSTVi
Kli¢ova slova: nedorucené zbozi, eshop, nakupni galerie

Vychozi situace:

Uzivatelka sluzby se na poradnu obratila s dotazem ohledné zjisténi moZznosti feSeni nedoruc¢ené
zasilky, koupené ptes eshop. US koupila svym vnoucatiim obleceni pies internetovy obchod, které
zaplatila pfedem, ale nebylo ji doruceno. US se pokusila eshop telefonicky kontaktovat, coz se ji
nepovedlo. Poté poslala email, na ktery ji bylo odpovézeno, ze musi kontaktovat skute¢ného
prodejce, nebot eshop je pouze zprosttedkovatelem. Rada by situaci fesila, nema zbozni a penize
zaplatila predem.

Zakazka:

Ziskat informace o moznostech feSeni situace, kdy je zbozi zaplacené ale US nedorazilo. Eshop
nepiijima za situaci zodpovédnost.

Intervence:

US vyslechnuta a byla zmapovana jeji situace. S US bylo konzultovano, Ze i ptesto, Ze provozovatelé
eshopu funguji jako tzv. nakupni galerie, a prodejci jsou obchodnici z Ciny, jsou za cely proces, tedy i
doruceni objednaného zbozi zodpovédni. S ohledem na nedoruceni objednané¢ho zbozi, ma US narok
na odstoupeni od smlouvy, a to i u provozovatele nakupni galerie, ktery je povinny vratit celou kupni
cenu do 15 dnti od odstoupeni od smlouvy. V opa¢ném piipadé l1ze ¢astku vymahat mimosoudni
cestou.

MoZnosti:

- Sepsat odstoupeni od smlouvy

- Je mozné se obratit na COI a zadat o pomoc pfi feSeni mimosoudniho sporu
ReSeni:

US sepiSe oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Zpétna vazba:

Konzultace byla pro US dostacujici a na poradnu se op€tovné jiz neobratila.

Citované zdroje:

Obcansky zakonik 89/2012 Sb.
Zakon o ochrang spotiebitele



Piipad &.2

Obcanska poradna Jic¢in

17. listopadu 861

506 01 Jicin

PROJEKT SPOTREBITELSTVI

Kli¢ova slova: Energie, dodavatel, ukonc¢eni smlouvy, poradenstvi v energiich

Vvchozi situace:

Uzivatelka sluzby se na poradnu obratila s dotazem ukonceni spotiebitelské smlouvy. Dne 21.4. 2021
uzaviela smlouvu o poskytovani energetického poradenstvi se spole¢nosti EPOS energetické
poradenstvi s.r.o. Smlouva byla uzaviena v byté¢ US, v dobé¢, kdy jeji dodavatel energii byl v konkurzu.
Ve smlouve se uvazala k 96 mésicnim splatkam ve vysi 499 K¢ a predmétem smlouvy bylo
poskytovani vy$e zminénych poradenskych sluzeb. Smlouva byla uzaviena na dobu urcitou s tim, ze
pokud US nejpozdéji do 3 mésich pred uplynutim doby trvani neda vypovéd’, bude smlouva
prodlouZena o dal$ich 12 mésict. V piipadé poruseni smluvnich podminek byla stanovena pokuta ve
vysi 15 000 K¢. 'V tinoru 2023 US obdrzela oznameni od spolecnosti CLEAR LIFE s.r.o. Brno, ze
odkoupila smluvni tivazek EPOS. US by nevi, co ma v situaci dé€lat, sluzby poradenstvi, které mésicné
plati nevyuziva a na ustanovenou pokutu nema financ¢ni prostredky.

Zakazka: Ziskat informace o moznostech odstoupit od smlouvy.

Intervence:

US vyslechnuta a byla zmapovana jeji situace. US bylo sdéleno, Ze spolecnost vyuZila tizivé situace
klientky v dob¢ krachu dodavatell energii (smlouva byla podepsana v dobé¢, kdy fesila situaci se svym
dodavatelem energii, ktery byl v konkurzu). Dale bylo US sdéleno, Ze doba 14 dni, kdy je mozné od
smlouvy odstoupit bez udani divodt uz uplynula. Nicméné smluvni pokuta ve vysi 15 000 K¢ v
pripadé odstoupeni US neni mozné vymachat, jelikoZ nic neporusila.

MozZnosti:

- sepsani dopisu o odstoupeni od smlouvy, jakozto prava US, za ktery nemuize byt sankciovana
- sepsani oznameni o odstoupeni od smlouvy

ReSeni:

US napiSe dopis o odstoupeni od smlouvy, ktery formuluje jako své pravo a sepiSe oznameni o
odstoupeni od smlouvy.

Zpétna vazba:
Konzultace byla pro US dostacujici a na poradnu se opétovné jiz neobratila.

Citované zdroje:

Zakon ¢. 458/2000 Sb. Zakon o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nekterych zakoni (energeticky zakon)



Piipad & 3

Obcanska poradna Ji¢in

17. listopadu 861

506 01 Jigin

PROJEKT SPOTREBITELSTVI

Klicova slova: profilovy tcet na seznamce, prémiovy ucet, ukonceni ¢lenstvi, poplatky

Vvchozi situace:

Uzivatel sluzby se na poradnu obratila s dotazem vzhledem k obavam, zda-li mu bude v budoucnu
uctovan dalsi poplatek za vyuzivani sluzeb seznamky a jestli bude jeho profil skute¢né vymazan, jak
spolec¢nost slibuje.

US se zaregistroval k bezplatnému ¢lenstvi na webovém portalu www.nezavaznaseznamka.cz, kde se i
registroval ke zpoplatnénym sluzbam - prémium. Spole¢nost Paidwings AG je zprostiedkovatelem
sluzby jakozto komer¢ni platforma, jejimz prostiednictvim ma klient piistup k datové platformée
seznamky. US zaplatil poplatek za registraci, a nasledn¢ napsal pres email zZadost o zruseni uctu. V
reakci obdrzel odpoveéd,, Ze profilovy ucet bude do 14 dnii zrusen. I ptes to ma US obavy z dalSich
poplatki a chce zjistit moznosti feseni.

Zakazka: Ziskat informace o moznostech ukonceni ¢lenstvi na internetové seznamce

Intervence:

US vyslechnut a byla zmapovana jeho situace. US bylo doporuceno aby si procetl obchodni podminky
apod. US byla poskytnuta pomoc pfi hledani pottebnych informaci na PC. US byl obeznamen s tim, ze
podle obchodnich podminek trva bezplatné Clenstvi i po skonceni prémiového Clenstvi a vyzaduje
samostatné ukonceni, neni-li v oznameni o ukonceni uvedeno jinak. V ptipad€ ukonceni ¢lenstvi
Paidwings zablokuje profil uzivatele a jeho udaje budou vymazany po uplynuti stanovenych lhit. US
bylo sdéleno, Ze bylo spolec¢nosti emailem potvrzena 14 denni vypovédni lhita , ktera je v souladu s
obchodnimi podminkami. US bylo doporuceno, aby vyc¢kal téchto 14 dni a nasledné by m¢l dostat
email s potvrzenim ukonceni ¢lenstvi. US bylo doporu¢eno ovéfit si ukonéeni bezplatného i
prémiového uctu. US byla nabidnuta pomoc pti dohledani subjektii a nastrojii pro mimosoudni feSeni
sportl, napt. internetovou platformu k online urovnavani sporti mezi podnikateli a spotiebiteli
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/). US bylo sd€leno, Ze si informace lze dohledat i na webovém
portalu Ceské obchodni inspekce, nebo Sdruzeni Eeskych spotiebiteli.

MozZnosti:

- Vyckat 14 dni na zruseni prémiového uctu
- Poslat spolecnosti zadost o zruseni svého bezplatného uzivatelského U¢tu na webovych
strankach
- Procist si podminky
- Moznosti mimosoudniho sporu
ReSeni:

US posle zadost o zruseni bezplatného uzivatelského Gétu

Zpétna vazba:



Konzultace byla pro US dostacujici ale na poradnu se opetovné obratil po 14 dnech, kdy doslo k
vymazani prémiového Uctu. Pro zruseni bezplatného uctu musel vyplnit formulat, ktery obdrzel v
anglickém jazyce a potieboval pomoc s jeho vyplnénim.

Opétovna konzultace - feSeni:

S US zmapovana zivotni situace a byl vyslechnut. Na zaklad¢ ptedchozi konzultace poslal email s
zadosti zruseni svého bezplatného ictu, a nasledné obdrzel email s odkazem na formulaf v anglickém
jazyce, ktery mél vyplnit a poslat zpét. US si s vyplnénim neveédél rady, tudiz mu byla poskytnuta
napomoc s piekladem formulate do &edtiny a s vyplnénim Gidaji. Zadost nasledng odeslal s tim, aby
mu spole¢nost nasledné potvrdila zruSeni uzivatelského uctu.

Zpétna vazba:

Konzultace byla pro US dostacujici a na poradnu se op&tovné jiz neobratil.

Citované zdroje:

Obcansky zakonik 89/2012 Sb.



