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Kazuistika €. 1

Nazev poradny: OBCANSKA PORADNA Karvina, Slezska diakonie
Nazev projektu:  Spotiebitelské poradenstvi
Kli¢ova slova: CEZ, spotieba elektrické energie, nedoplatek, elektromér, pifimotopy

Vychozi situace

V tinoru 2023 se na OBCANSKOU PORADNU Karvina obrétila zajemkyné o sluzbu, ktera ke své
situaci sdélila, e fes§i problematickou situaci ohledné spotieby elektrické energie. Je klientem CEZ.
V lonském roku doplacela za elekttinu 50 000 K¢, bylo to z divodu pouzivani pfimotopt. Byly ji
zvysené zalohovée platby na 5000 K¢ mésicné. Porouchal se ji kotel a nema finan¢ni prostfedky na novy
(stary je neopravitelny). Cena nového kotle je cca 100 000 K¢. Momentalné si provedla samoodecet
stavu elektroméru, se kterym navstivila pobot¢ku CEZ. Byla informovéna, Ze ji hrozi opét nedoplatek,
v tadu nékolik tisic K¢&. Topeni pfimotopy omezila, nechape jak je mozné, Ze ma tak vysokou spotiebu
elektfiny. Pracovnici byla také informovéna, Ze je mozné reklamovat elektromér, pokud ale bude
v potadku, zaplati poplatek za praci technika.

Zajemkyné dale sd€luje, ze ma doma pouze televizi, vysavac, sviti v mistnostech a topi zminénymi
piimotopy.

Zajemkyn¢ potiebuje zjistit, jak ma vzniklou situaci fesit.

Intervence:

Uzivatelce byly poskytnuty niZze uvedené informace, byla s ni obecné konzultovana situace na zakladé
zkuSenosti a poznatkl poradce:

Databaze mistnich zdroji

Uzivatelka je srozuména s tim, Ze je potiebné zaméfit se na zméfeni spotieby elektrické energie v jejim
byté — odecist si denni spotiebu se zapnutymi jisti¢i a bez zapnutych jisti¢l. Na zaklad¢ toho jakou
spotiebu maji spotiebiCe, které pouziva, mize vyhodnotit, zda je elektromér porouchany. Rovnéz by
mohlo v jejim piipad¢ jit o erny odbér.

Také by méla prestat pouzivat piimotopy, jsou to energeticky velmi naro¢né spotiebice.

Dale mize oslovit elektrikafe, zda by nezkontroloval vizualné elektromér (sdélil ji nazor, zda mize byt
porouchany, pfipadné¢ by mohl zjistit cerny odbér).

Také se mize obratit na CEZ, aby elektromér prokontroloval.

MozZnosti F‘eSeni:
V zavéru konzultace poradkyné s uzivatelkou prosla naskytajici se moznosti po jednotlivych krocich:

- uzivatelka miZe postupovat, jak je uvedeno v Databazi mistnich zdrojt,
- bude-li to potfebovat, mize opét kontaktovat obéanskou poradnu.

Prognéza:

V ptipadé, Ze u uzivatelky neni porouchany elektromér, je zde velka pravdépodobnost, Ze vysoky odbér
zpisobuje uzivani pfimotoplti. Nedojde-li k omezeni jejich provozu, bude uzivatelka vystavena
op¢tovnému nedoplatku na elektfing.
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Zpétna vazba:

Uzivatelka prozatim nevi, jak bude situaci feSit. Je si védoma pouZzivani pfimotopt a jejich vysoké
spotieby, avSak mrznout nehodla. V pfipad¢ potteby opét navstivi obcanskou poradnu.

Citované zdroje:
Databaze mistnich informaci
Obecné poznatky a zkuSenosti poradce.
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Kazuistika €. 2

Nazev poradny: OBCANSKA PORADNA Karvina, Slezska diakonie
Nazev projektu:  Spotiebitelské poradenstvi

Kli¢ova slova: internetovy obchod, zahrani¢ni prodejce, podvodny prodejce, COI, konzultaéni den
Karvina

Vychozi situace

Zajemce o sluzbu kontaktoval obcanskou poradnu v kvétnu 2023, ke své situaci sdélil, Ze si na internetu
u spole¢nosti YEEFORA objednal zbozi za 1123 K¢, s platbou na dobirku. Zbozi mu sice bylo doru¢eno
ale v neuspokojivé kvalit¢ a jiné neZ si objednal. Internetovy obchod nema na strankach uvedenou
kontaktni adresu, dostupny je pouze kontaktni formulatr v anglictiné. Nema se tedy jak s prodejcem
spojit. Jde pravdépodobné o prodejce ze zahrani¢i. Neni zfejmé, zda se jedna o evropsky eshop. Zajemce
se v internetovych diskuzich dozvédél, ze jde o podvodného prodejce, a ze podvedenych lidi je vice.
Dale sdéluje, ze vi, Ze penize mu prodejce nevrati, chce vsak, aby bylo prodejci zamezeno nadale
podvadét nakupujici. Ve véci jiz kontaktoval PCR. Také zajemce pozaduje kontakt na Ceskou obchodni
inspekci.

Zajemce potiebuje ziskat kontakt na Ceskou obchodni inspekci. Také potiebuje zjistit, jak mize
internetovému prodejci zamezit v podvadéni nakupujicich.

Intervence:

Uzivatelce byly poskytnuty niZze uvedené informace, byla s ni obecné konzultovana situace na zakladé
zkuSenosti a poznatkl poradce:

WWW.C01.CZ

Kontakty, inspektoraty

Vyjezdni poradenstvi

Karvina:

Magistrat mésta (zivnostenské oddéleni, K. Sliwki 50/8a, 733 01 Karvina — Fry§tat)
Kazdy druhy ¢tvrtek v mésici 8:30 — 14:00.

Clanek: Rizikové internetové obchody

Muize zasdhnout Ceské obchodni inspekce?

Je tfeba brat v tivahu, Ze internet poskytuje znacnou miru anonymity a je svou povahou mezinarodni.
Pokud je obchod provozovan ze zahrani¢i nebo je jeho provozovatel nezndmy, mtze byt postih
ptipadnych poruseni ceské legislativy na ochranu spotiebitele obtizny nebo nemusi byt mozny vibec.

Jak se mohu branit v pfipadé, Ze jsem jiz na podvodném e-shopu nakoupil?

Uloha prevence je zcela nezastupitelna. Vymahatelnost prava se v jednotlivych zemich velmi 1isi. Pokud
nakoupite u subjektu, jehoZ skute¢nou totoznost nelez zjistit, nebo se nachazi ve staté s nizkou
vymahatelnosti prava, je $ance na ziskani penéz zpét bohuzel nizka.



odborné socialni poradenstvi
¢len Asociace obcanskych poraden

r.- n OBCANSKA PORADNA Karvina,
]

Pokud byla platba provedena platebni kartou, 1ze se obratit na banku, ktera platebni kartu vydala, s
zadosti o provedeni tzv. chargebacku transakce. Tato moznost existuje, pokud zbozi nebo sluzba nebyly
dodany viibec, nebo vyrazné neodpovidaji popisu, napfi. se jedna o zjevny padelek. Chargeback miize
byt proveden na zakladé pravidel karetnich asociaci. Spotiebitel nicméné na jeho provedeni vici své
bance nema pravni narok a zalezi na vstficnosti dané banky. Obdobné moznosti poskytuje napf. i
platebni systém Paypal.

MoZnosti i‘eSeni:
V zavéru konzultace poradkyné s uzivatelkou prosla naskytajici se moznosti po jednotlivych krocich:

- uzivatel je srozumén s tim, Ze zabranit podvodnému eshopu nadale podvadét nakupujici bude
obtizné, a to zejména jde-li o obchod sidlici v zahrani¢i (v EU, mimo EU),

- uzivatel miize kontaktovat COI v ramci poradenského dne v Karviné (8.6.2023), kde bude fesit
zejména situaci zamezeni eshopu nadale podvadét nakupujici,

- v pfipad¢ potfeby se miize opét dostavit do obéanské poradny.

Prognéza:

Internet poskytuje znacnou miru anonymity a je svou povahou mezinarodni. V pfipad¢, Ze je obchod
provozovan ze zahrani¢i nebo jeho provozovatel neznamy, miize byt postih pfipadnych poruseni ¢eské
legislativy na ochranu spotiebitele obtizny nebo nemusi byt mozny vibec. Tato skute¢nost mtize ovlivnit
také feseni situace uzivatele.

Zpétna vazba:

Uzivatel bude v ramci poradenského dne v Karviné dne 8.6.2023 kontaktovat COIL, kde bude fesit svou
situaci. Bude-li to potfebovat, opét se obrati na ob¢anskou poradnu.

Citované zdroje:
WWW.C01.CZ
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Kazuistika ¢. 3

Nazev poradny: OBCANSKA PORADNA Karvina, Slezska diakonie

Nazev projektu:  Spotiebitelské poradenstvi

Kli¢ova slova: Smlouva o dilo, reklamace, seznam soudnich znalcti, obéansky zakonik

Vychozi situace

Zajemce se dostavil do porady v ¢ervenci 2023. Ke své véci sdélil, Ze nevi, jak ma postupovat, kdyz
neni spokojen s vysledkem prace rekonstrukce podlahy v jeho domé. Zajemce sdéluje, Ze si od firmy
nechal remontovat podlahu od firmy, se kterou uzaviel smlouvu o dilo. Zajemce potiebuje informace,
jak muze praci reklamovat a dolozit, Ze nebyla vykonana dostatecn¢ kvalitné. Zajemce vsak ke dni
nav$tévy v poradné dané dilo, se kterym neni spokojen, zatim fyzicky nepievzal.

Zajemce potiebuje ziskat informace o moznosti a procesu podani reklamace a dalSich obrannych
prostfedku kvuli $patné vykonané praci v ramci smlouvy o dilo.

Intervence:

UZivateli byly poskytnuty nize uvedené informace:

Zakon ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik § 2615

http://obcanskyzakonik.justice.cz/index.php/smluvni-pravo/konkretni-zmeny-ve-zvlastni-
casti/smlouva-o-dilo
Clanek smlouva o dilo

https://kszcr.cz/prehled-znalcu.html?hledat=true&obor=35
Uzivatel byl informovan, Ze si na webové strance mize vybrat soudniho znalce. Byl mu vysvétlen
postup, jak vybé&r provést.

MoZnosti i‘eSeni:
V zavéru konzultace poradce s uzivatelem prosSel naskytajici se moznosti po jednotlivych krocich:

- Uzivatel mize pisemnou formou podat reklamaci dila, se kterym neni spokojen a popsat
pozadovanou napravu nebo uvedeni do ptivodniho stavu, ktery popisoval.

-V ptipadé neuznani reklamace uzivatel muze pozadat soudniho znalce v oblasti
stavebnictvi, o posudek do jaké miry je dilo zhotoveno nekvalitng.

- Uzivatel si od znalce za poplatek muze zajistit dany posudek a potvrzeni jako dikazni
material.

-V ptipadé dalsi potfeby mtlize uzivatel opét osobné navstivit obcanskou poradnu Karvina.

Prognéza:
Pokud uzivatel vyuzila poskytnutych informaci a moznosti feSeni méla by se jeho nepiizniva socialni

situace pozitivné zménit. Pokud uZivatel provede realizaci znaleckého posudku zhotoveni dila, ziska
dikazni material pro ptfipadny soudni spor, pokud k nému dojde.
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Zpétna vazba:

UZivatel uplatni pisemnou reklamaci a v pfipade¢, Ze nedojde k dohod¢ se zhotovitelem dila, zajisti si
znalecky posudek na vlastni naklady, aby mél dikazni material pro pripadné vymahani soudni cestou.
V piipadé dalsi potfeby se uzivatel opét obrati na obcanskou poradnu Karvina

Citované zdroje:
Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik § 2615

http://obcanskyzakonik.justice.cz/index.php/smluvni-pravo/konkretni-zmeny-ve-zvlastni-casti/smlouva-
o-dilo

https.//kszcer.cz/prehled-znalcu.html? hledat=true &obor=35




