KAZUISTIKA
Obcanska poradna Moravské Budéjovice

projekt ,,Spotiebitelské poradenstvi‘
2023

Klicova slova:
» Smlouva o sdruzenych dodavkach elektfiny, smlouva o sdruzenych dodavkach plynu,
ukonceni smlouvy o dodavce energii uplynutim sjednané doby, vypovéd smlouvy o

dodévce energii

Vychozi situace:

» Uzivatelka sluzby (déle jen ,,US*) je Zena seniorského véku, kterd se na obcanskou
poradnu (dale jen ,,OP*) obratila osobné s tim, Ze by potfebovala védét, jak ma ukoncit
své stavajici smlouvy na dodavku elekttiny a plynu tak, aby neplatila zadné pokuty

» US ma uzavienou smlouvu o sdruzenych dodavkach elektiiny a druhou smlouvu o
sdruzenych dodavkach plynu, ob¢ se spole¢nosti ARMEX.

» Ob¢ smluvni strany fadné plni své povinnosti vyplyvajici z vySe uvedenych smluv.

» US se nyni rozhodla vyuzit nabidky spole¢nosti INNOGY a uzaviela s nimi smlouvy
na sdruzené dodavky elektiiny 1 plynu s pfedpokladanym zahdjenim dodavek elektiiny
od 23.12.2024 a plynu od 10.12.2024.

» US obdrzela dopis od spolecnosti ARMEX, ve kterém ji byly doru¢eny nové smlouvy
na dodavku elektfiny a plynu spole¢né s pokynem, ze méd nové smlouvy podepsat a
odeslat v odpovédni obélce zpét spolecnosti ARMEX.

» US uz nema zjem o sluzby spolecnosti ARMEX a chce obé stavajici smlouvy s touto

spolec¢nosti ukoncit tak, aby neplatila Zadné pokuty a jiné poplatky.

Popis problému:
» US nevi, jaky zplisobem miZe bez sankci ukoncit stavajici smlouvy na dodavky energii,

které ma uzaviené se spolecnosti ARMEX.

Zakazka:
» US chce, aby ji spole¢nost ARMEX neprodlouzila smlouvy na dodavku elektfiny a

plynu.



Intervence + mozZnosti FeSeni:

» Poradce se seznamuje s obsahem dopisu, ktery US zaslala spole¢nost ARMEX.

» Poradce US objasiuje, Zze se jednd pouze o navrhy na uzavieni novych smluv na
dodavku elektfiny a plynu. US na tyto navrhy nemusi reflektovat.

» Poradce sdéluje, ze pokud US jiz nadale nechce odebirat energie od spolecnosti
ARMEX, muze tuto nabidku ignorovat.

» Poradce dale prochazi dalsi dokumenty, které US s sebou pfinesla do OP. Jedna se o
rtizna vyuctovani a predpisy zaloh. Dokumenty jsou zpiehazené. Poradce pomaha US
dokumenty setfidit dle obsahu a ¢asové posloupnosti.

» Poradce US doporucil prostudovat obsah stavajicich smluv, US by méla zjistit, ke
kterému datu jednotlivé smlouvy skon¢i. US je nema s sebou. Poradce US upozornil, ze
v nich mize byt sjednana automaticka prolongace.

» Poradce sdéluje, ze smlouva na dobu uréitou skon¢i uplynutim doby, na kterou je
sjednana. V ptipadé, ze je ve smlouvé na dobu urCitou sjedndno automatické
prodlouzené této smlouvy, je tfeba takovou smlouvu ukoncit vypovédi dle § 11¢ odst.
1 zak. ¢. 458/2000 Sb., energetického zakona.

» Poradce US sd¢luje, Ze z posledniho vyuctovani dodavek elektfiny vyplyva, ze datum
uplynuti smlouvy na dodavku elektfiny je 22.12.2023. Poradce doplituje, Ze toto datum
koresponduje s datem ptredpokladan¢ho zahajeni dodavek -elektfiny uvedené na
smlouvé, kterou US jiz uzavrela se spole¢nosti INNGY.

» Poradce sd¢€luje, ze US miize spole¢nosti ARMEX zaslat pisemnou vypovéd smlouvy
na sdruzené dodavky elektfiny a smlouva tak bude ukoncena ke dni uplynuti doby, na
kterou byla sjednana. Smlouvu je tfeba takto vypoveédét nejpozdéji do 20 dne pred
uplynuti sjednané doby.

» Poradce pomaha US formulovat obsah vypoveédi smlouvy pro spole¢nost ARMEX, US
si déla pisemné poznamky.

» Poradce sdéluje, ze US by méla doma nahlédnout do smlouvy o sdruzenych dodavkach
plynu, kterou uzaviela s ARMEXEM a zjistit, ke kterému datu uplyne doba, na kterou
byla sjednana. Nasledn¢ muze US postupovat obdobné, jako u smlouvy o dodavce
elekttiny, tj. pisemné¢ smlouvu vypoveédeét.

» Poradce dale US informuje, ze jednotlivé smlouvy na dodavku energii pti ptechodu od
jednoho dodavatele ke druhému na sebe musi plynule navazovat, a to ze dne na den,

jinak se US vystavuje riziku postihu za tzv. ,,cerny odbér®.



Prognoza:

>

US bylo doporuceno prostudovat stavajici smlouvu na sdruzen¢ dodavky plynu, ze které
US zjisti datum ukonceni smlouvy.

US nasledn¢ zaSle spolec¢nosti ARMEX vypovéd smlouvy na dodavku elektiiny a
vypovéd smlouvy na dodavku plynu.

Smlouvy na dodavky elektiiny a plynu, které ma US uzaviené se svym soucasnym
dodavatelem budou ukoncéeny ke dni uplynuti dob, na které byly sjednéany.

US nasledné bude odebirat elektfinu 1 plyn od spole¢nosti INNGY, se kterou jiz ma

uzaviené smlouvy o sdruzenych dodavkach energii.

Citované zdroje:

>
>
>

Zakon €. 458/2000 Sb., energeticky zakon
Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik



KAZUISTIKA
Obcanska poradna Trebic
projekt ,,Spotrebitelské poradenstvi®
2023

Klicova slova:
» Smlouva o dilo, odstoupeni od smlouvy o dilo, zaloha, vyi¢tovani zaloh a nahrada za

Jjiz provedené prace

Vychozi situace:
» Uzivatel sluzby (dale jen ,,US%) je Zena, (59 let), ktera se na obéanskou poradnu (dale
jen ,,OP*) obratila osobn¢ s tim, ze potiebuje védet, jestli si femeslnik mize Gctovat
5 000 K¢ na jiz zapocaté prace, kdyz po dohod¢ s nim odstoupila od smlouvy o dilo.
> US sdéluje, ze smlouvu o dilo uzaviela s femeslnikem pouze ustng. Ustné také po
dohod¢ s femeslnikem od smlouvy odstoupila.
» US hned po uzavieni Ustni dohody vyplatila v nékolika platbach zalohy na dilo,

femeslnik zalohy ptevzal a toto stvrdil vzdy svym podpisem.

Popis problému:

» US s femeslnikem uzaviela ustné¢ smlouvu o dilo, vyplatila mu zalohy v celkové vysi
36 000 K¢. Prevzeti zaloh ma US od femeslnika podepsané. US pozadovala od
femeslnika, aby ji vymeénil bojler a udélal n¢jaké stavebni tpravy v koupelné. Jeste nez
femeslnik prace zapocal, doslo ke zméné situace ze strany US. Pokazil se ji ohfivac
vody, musela okamzité jednat a sama si zajistila pratokovy ohfivac. Poté jiz US
nepotiebovala novy bojler. US tuto skute¢nost femeslnikovi hned telefonicky ozndmila
a sdélila mu, Ze chce odstoupit od smlouvy o dilo. Remeslnik s tim nejdiive nesouhlasil.
Poté se s US telefonicky dohodl na odstoupeni od ustné uzaviené smlouvy, ale zadal
5000 K¢ na ndhradu jiz zapocatych praci.

> US nesouhlasi s ¢astkou 5000 K& — zda se ji pfili§ vysoka. Remeslnik neuvedl piesné,

za co presné nadhradu zada.

Zakazka:

» US chce vedet, jestli si miize remesinik uctovat 5000 K¢.



Intervence + mozZnosti FeSeni:

>

Poradce s US mapuje celou situaci a zjistuje podrobnosti o ustn¢ sjednané smlouvé o
dilo. Poradce zjist'uje, ze US ma uschovany sesit, kde je uvedeno, jak piesné€ vyplacela
femeslnikovi zalohy — v jaké vysi a dny, vSe ma podepsané¢ od femeslnika. Tento
dokument s sebou US nema.

Poradce zjistuje, Ze ptivodné femeslnik od smlouvy odmitl odstoupit. RemesInik sdélil

US, Ze to jiz neni mozné, protoze zbozi jiz objednal, ma je na skladu a jiz neni mozné
ho vratit. Také pry jiz udélal néjaké tipravy na bojleru — pfivafil trubku, takze zbozi jiz
neni mozné vratit a také na né neni mozné uplatnit zaruku.

Poradce dale zjistuje, Ze 1 kdyZ pivodné femeslnik na odstoupeni od smlouvy nechtél
pfistoupit, nakonec si to rozmyslel, sdm US volal. Nabidl US, Ze ji vyplacenou zéklohu
vrati, ale vezme si z ni 5000 K¢ na jiz zapocaté prace.

Poradce anonymné konzultuje situaci US s pracovnikem Dtestu. Pracovnik doporucuje,
aby US chtéla po femeslnikovi faktury k jeji zakazce a také vyictovnani, za co presné
si femeslnik uétuje 5000 K& Remeslnik by mél US sdélit konkrétni ¢astky — kolik stal
bojler, kolik material a kolik si i€tuje za praci ¢i dopravu. Pracovnik Dtestu sd€luje, ze
zékon rozliSuje mezi tim, kdyz je Giprava provedena v jeho diln€ nebo piimo u US. Na
zaklad¢ zjisténych skutecnosti by se US mohla domahat vlastnického préava k bojleru —
bude zalezet na tom, jak ptesné femeslnik pozadovanych 5000 K¢ vyuctuje.

Poradce sdéluje US zjisténé informace — rekapituluje situaci. RemesInik ma pravo si
uctovat nahradu na jiz vynalozené prace — muze si nauctovat praci, kterou odvedl,
dopravu do mista bydlisté US a zpé&t, praci na bojleru, ¢as a dalsi.

Poradce sdéluje, Ze neni kompetentni k tomu, aby vyhodnotil, zda je poZadovana ¢astka
5000 K¢ odpovidajici.

Poradce nabizi dal$i konzultaci poté, co US ziskd od femeslnika potiebné podklady.
Pokud by se US zdéla ¢astka neodiivodnénd, poradce muiize poskytnout podporu a

pomoci se US pisemn¢ ohradit.

Prognoza:

>

Poradce doporucuje US, aby vyzval femeslnika, aby dolozil, za co piesn¢ zada 5000 K¢
— v¢etné doloZeni faktur

Poradce nabizi podporu pfi sepsani vyzvy femeslnikovi

Poradce naznacuje US dal§i mozny postup, pokud by femeslnik s US nechtél

komunikovat a nechtél se s ni domluvit. Poradce sdé€luje, ze mize nabidnout piipadnou



podporu pfi sepsani vyzvy kvraceni jiz vyplacené zalohy, piipadné s sepsani
ptedzalobni vyzvy. Pokud by ani toto nepomohlo, US by se svého naroku musela

dozadovat soudni cestou. Poradce sd€luje, ze Zaloby k soudu OP nesepisuje.

Citované zdroje:
» Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
» D test



KAZUISTIKA
Obcanska poradna Trebic

projekt ,,Spotiebitelské poradenstvi‘
2023

Kli¢ova slova:

» Senior, splnéni podminek pro dotaci Nova zelena tisporam Light

Vychozi situace:

» Uzivatel sluzby (dale jen ,,US*) je muz, senior (70 let), ktery se na obcanskou poradnu
(déle jen ,,OP*) obratil osobn¢ s tim, ze ho ve Zpravodaji zaujal komiks zpracovany
Obcanskou poradnou, ktery informuje o moznosti ¢erpat dotace na upravy domu

» US zije s manzelkou ve vlastnim domé, chysta se pofidit si nova okna a dvefe — na to
se prave dotace vztahuje. I kdyz mi jiz naSetfené penize na tyto upravy, pokud by mu

ale vznikl narok na dotaci, rad by ho vyuzil.

Popis problému:
» US zjistuje podminky Cerpani dotace na zatepleni domu, nema ale zfizeny ucet a ma

obavu, ze to bez toho neptjde.

Zakazka:

» US chce vedet, jestli musi mit ziizeny ucet a bankovni identitu, aby mél narok na dotaci.

Intervence + moZnosti FeSeni:

» Poradce s US mapuje situaci. Poradce sd€luje US obecné informace o dotaci, na kterou
se US ptad — jednd se o Nova zelena usporam Light. Poradce predava letak, ktery ma
k dispozici a ktery se této dotace tyka. Tato dotace se zaméiuje pravé na vymeénu oken
a dvefti, o co ma US zdjem. Poradce US vysvétluyje informace z letdku — v letdku chybi
informace o tom, zda je nutné mit zfizeny ucet.

» Poradce nahlizi s US na piisluSné webové stranky novazelenausporam.cz a ukazuje US,
co vSe na nich mize dohledat. Poradce sd€luje, ze skute¢né jednou z podminek pro
uspésné vytizeni dotace je pravé mit zfizeny ucet a mit v bance vyfizenou bankovni

identitu.



» Poradce sd€luje, ze se zfizenim bankovniho Uc¢tu a vSe stim spojené mu pomiize
pracovnik banky, US nemusi mit obavu, ze to nezvlade.

» Poradce sd€luje, ze OP ptfedava obecné informace k této dotaci, ale neni kompetentni
k posouzeni naroku na dotaci. Poradce sd€luje, Ze byly ztizeny pracovni skupiny, které
jsou opravnény posoudit narok na dotaci a také pomahaji zajemctim se podanim zadosti.
Poradce tiskne seznam pracovnikii, ktefi ptisobi ptfimo v Moravskych Budéjovicich a
blizkém okoli. Poradce doporucuje si objednat termin schiizky ptedem.

» Poradce ukazuje US na pocitaci, jak je mozné podat dotaci on-line. Bud’ mize zadost
podat sdm, nebo pravé s pomoci pracovnika z pracovni skupiny, kterd ma zajemctim o

dotaci pomahat. Tito pracovnici poskytuji své sluzby bezplatné.

Prognéza:
» US obdrzel informaci, ze zfizeni Gétu je jednou z podminek pro uspésné podani zadosti
na dotaci Novéa zelenam usporam Light.
» US ziskal kontakt na pracovniky v pracovni skupiné, ktefi bezplatné poskytuji
poradenstvi v této oblasti, jsou kompetentni k posouzeni naroku na ziskani dotace a

bezplatn¢ pomaha;ji zadatelim podat Zadosti on-line.

Citované zdroje:

> www.novazelenausporam.cz




