Obcanské poradna Nachod
Weyrova 3
Nachod 547 01
Projekt spotrebitelstvi

Kli¢ova slova: smluvni pokuta, odstoupeni od smlouvy, zprostiedkovatel
energii, dodavatel energii

Vychozi situace: Klient ptichazi do poradny osobné. Klient fesi cca 5 let spor se
zprostiedkovatelem energii, kdy po ném vymahaji smluvni pokutu pro poruseni
smluvnich podminek. Klient uvadi, Ze k Zadnému dodavateli energie
nepiestupoval, nema u sebe zddnou smlouvu. Soucasny dodavatel energie pomohl
klientovi se sepsanim dopisu zprostiedkovateli ve véci odvolani plné moci,
vypovédi ze smlouvy a s zadosti o poskytnuti smlouvy s vitéznym dodavatelem
energie. Klient smluvni pokutu zatim nezaplatil.

Zakazka: Ziskat informace, zda je povinen zaplatit smluvni pokutu.
Intervence: Klientovi sdéleny informace k odstoupeni od smlouvy. Klientovi
sdéleny informace k fungovani zprostfedkovatele energii. Klientovi sdéleno, ze mé
pravo veédét, jaky mu byl vybran dodavatel energii. Klientovi sdéleny obecné
informace ke smluvnim pokutam a jejich ¢astému neopravnénému vymahani.
Klientovi sdéleno, Ze na zakladé¢ ptfedanych informaci je rozhodnuti na zaplaceni
smluvni pokuty na jeho uvazeni, pokud ma obavy z dal§iho vymahani. Klientovi
sd€leno, Ze leckdy staci jen natlakiim zprostfedkovatele odolat.

MoZnosti:

- zaplatit smluvni pokutu

- nezaplatit smluvni pokutu

- vyCkat na dal$i chovani zprostiedkovatele a poté se rozhodnout

- obratit se na ERU a fegit spor mimosoudni cestou

Reseni:

- zaplatit smluvni pokutu

- nezaplatit smluvni pokutu

- vyckat na dal$i chovani zprostfedkovatele a poté se rozhodnout



- obratit se na ERU a fesit spor mimosoudni cestou
Prognoza: Klient smluvni pokutu zatim platit nebude.

Zpétna vazba: Poradenstvi bylo pro klienta dostacujici, klient zatim poradnu znovu
v této zakdzce nekontaktoval.

Citované zdroje: obCansky zékonik, energeticky zakon.

Obcanska poradna Nachod
Weyrova 3
Nachod 547 01
Projekt spotrebitelstvi

Kli¢ova slova: odstoupeni od smlouvy, smlouva o dilo, reklamace, vymahani
zaplacené zalohy

Vychozi situace: Klientka oslovuje poradnu e-mailem. Klientka femeslnikovi
zaplatila zalohu na zhotoveni kuchyné, ale femeslnik dilo nezhotovil, ani klientce
zalohu nevratil. Klientka podala trestni oznameni na PCR, jiZ je to del3i dobu, ale
zatim nema zadné zpravy.

Zakazka: Ziskat informace k reklamaci smlouvy o dilo.

Intervence: Klientce sdéleny informace k reklamaci smlouvy o dilo a k délce
vytizeni reklamace. Klientce sdéleno, Ze pokud nebude reklamace vytizena, ma
pravo na odstoupeni od smlouvy pro jeji podstatné poruseni. Klientce sdéleno, ze
zhotovitel je povinen vratit zalohu, jinak se bude dopoustét bezdlivodného
obohaceni. Klientce sdéleno, Ze spor miiZe fesit mimosoudni cestou pies COI,
mtize znovu zkontaktovat PCR nebo fesit spor ob&anskopravni cestou.

Moznosti:

- reklamace smlouvy o dilo

- odstoupeni od smlouvy

- obratit se na COI a Fesit spor mimosoudni cestou

- obrétit se znovu na PCR



- fesit spor obcanskopravni cestou

Reseni:

- reklamace smlouvy o dilo

- odstoupeni od smlouvy

- obratit se na COI a fesit spor mimosoudni cestou
- obratit se znovu na PCR

- fesit spor obCanskopravni cestou

Prognéza: Klientka se znovu obrati na PCR, zaroven bude smlouvu o dilo
reklamovat a v pfipadé netispéchu se obrati na COI.

Zpétna vazba: Poradenstvi bylo pro klientku dostacujici, klientka zatim poradnu
znovu v této zakazce nekontaktovala.

Citované zdroje: obcansky zakonik, energeticky zakon, trestni zdkonik

Obcanska poradna Nachod
Weyrova 3
Nachod 547 01
Projekt spotrebitelstvi
Kli¢ova slova: odstoupeni od smlouvy, smluvni pokuta, dodavatel energie

Vychozi situace: Klientka ptichdzi do poradny osobné. Klientka uzaviela smlouvu
se zprostfedkovatelem energii a ptesla k novému dodavateli energii. Od smlouvy s
novym dodavatelem energii odstoupila, ale ten po ni pozaduje zaplaceni smluvni
pokuty za poruSeni smluvnich podminek.

Zakazka: Ziskat informace k odstoupeni od smlouvy.

Intervence: Klientce sdéleny informace o odstoupeni od smlouvy. Klientce sdéleno,
ze odstoupeni od smlouvy prob¢hlo dle zakona a smluvni pokuta je vyméahana
neopravnéné. Klientce sdéleno, zZe se mliZe obratit na ERU a feSit spor mimosoudni
cestou.



MozZnosti:

- zaplatit smluvni pokutu

- nezaplatiti smluvni pokutu

- obratit se na ERU a fesit spor mimosoudni cestou

Reseni:

- zaplatit smluvni pokutu

- nezaplatiti smluvni pokutu

- obratit se na ERU a fesit spor mimosoudni cestou

Prognéza: Klientka se obrati na ERU a bude spor fe$it mimosoudni cestou.

Zpétna vazba: Poradenstvi bylo pro klientku dostacujici, klientka zatim poradnu
znovu v této zakazce nekontaktovala.

Citované zdroje: obCansky zakonik, energeticky zakon.



