Ob¢anska poradna SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s., U Tiskarny 515/3, 702 00
Ostrava-Privoz

"SPOTREBITELSTVI"
Kazuistika 01/2023

Klic¢ova slova:

Vypoved’ Elenstvi, smluvni podminky, vymahani

Vychozi situace:

Klient, pan Jaromir, si zalozil ucty na dvou internetovych seznamkach. Byl na nich jednou a
poté je jiz nevyuzil. Klient béhem registrace mél uvést idaje platebni karty, ale to odmitl. Tudiz
byly zaevidovany pouze jeho identifika¢ni idaje. Nyni mu neustale chodi vyzvy k uhrazeni

Clenstvi, pfiCemz vyzvy jsou vydavany v cizim jazyce a identifikacni tidaje jsou velmi
»zkomolené.* Klient se boji, Ze to budou vymahat, proto pokazdé vyzvu uhradil.

Popis problému — zakazka:

Pan Jaromir zaplatil za par mésicti bezmala 30 000 K¢ a stale mu chodi vyzvy k zaplaceni, u
kterych si neni zcela jisty, zda opravdu piedstavuji ¢lensky poplatek.

MoZnosti FeSeni:

Jedinym moznym feSenim v tomto piipad¢€ je vypoveézeni smlouvy.

Intervence:

Na konzultaci poradkyné s klientem probrali celou situaci. Klient poradkyni vyli¢il, Ze mu
chodi vyzvy i nékolikrat do mésice. Poradkyné se na nékteré vyzvy podivala, vSechny v sob¢
nesly pravopisné chyby, pficemz klient nemél napsané spravné jméno ani piijmeni. Klient
poradkyni sd€lil, o jaké internetové seznamky se jedna a poradkyné na zakladé téchto informaci
dohledala obchodni podminky. Poradkyné v téchto podminkéch nésledné zjistila, jak dlouha je

vypovédni doba a jakym zpiisobem lze vypovédét smlouvu. Na zdklad¢ téchto informaci
poradkyné sepsala vypovéd’ ze smluvniho vztahu, pficemz klienta upozornila, Ze je tam
dvoumési¢ni vypoveédni doba a po tu dobu si budou stale ¢lenstvi ndrokovat.

Prognoéza:

Prognoza je v této chvili ptizniva. Klient, pan Jaromir, méa sepsanou vypovéd ze smluvniho
vztahu, pficemz dodrzel jejich obchodni podminky, tudiz by mélo dojit k akceptaci.

Zpétna vazba:

Pan Jaromir se dostavil do poradny a sdélil poradkyni, Ze z obou internetovych seznamek mu
jiz ptisly akceptace o vypovedi, také byl upozornén na to, Ze musi stale hradit ¢lenstvi. Klientovi
i tak ale chodi vyzvy o zaplaceni dluzné ¢astky za Clenstvi.




Ob¢anska poradna SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s., U Tiskarny 515/3, 702 00
Ostrava-Privoz

"SPOTREBITELSTVI"
Kazuistika 02/2023

Klicova slova:

Nedoplatek, splatkovy kalendaf, mésicni zalohy

Vychozi situace:

Klient, pan David, bydli s manzelkou v pronajatém byté, kde jsou pouze piimotopy na
elektfinu. Za rok 2022 pfislo panu Davidovi vyuctovani elektfiny s nedoplatkem ve vysi
94 000 K¢. Mésicni zalohy pro rok 2023 jim byly dle spotieby stanoveny na 12 200 K¢.

Popis problému — zakazka:

Oba manzel¢ jsou invalidni diichodci, pani je imobilni, a jejich diichody jsou nizké. Ze svych
piijmu nejsou schopni uhradit nedoplatek. Také nova vyse zaloh je pro manzele likvidacni.
MozZnosti FeSeni:

PoZzadat distributora o sniZeni zaloh.

Vyijednat splatkovy kalendat na delsi dobu.

Intervence:

Na konzultaci poradkyné s klientem probrali celou situaci. Pan David sdélil poradkyni, ze si
zapujcCil pec Petrak, kde budou topit pevnymi palivy, a ptedpokladd, Ze spotieba elekttiny
rapidné klesne. Poradkyné zprostfedkovala telefonicky hovor s klientskym centrem spolecnosti
CEZ. Klient zde vyjednal sniZeni zaloh na 6 100 K& a také sdélil, Ze ma zajem o vyjednani
splatkového kalendare na nedoplatek.

Pracovnik klientského centra sdé€lil panu Davidovi, ze s nim miize sjednat splatkovy kalendar,
ale nedoplatek musi byt uhrazen do 12 mésici, coz by znamenalo, Ze mé&si¢ni splatka by Cinila
8 700 K¢&. Tato castka byla také pfili§ vysoka na poméry rodiny. Poradkyné doporucila panu
Davidovi, aby navstivil pobo¢ku CEZ osobné a pokusil se vyjednat delsi splatkovy kalendéi.
Pan David navstivil op€tovné poradnu za par dni a sdelil poradkyni, Ze na pobocce piijali jeho
zéadost k posouzeni a nasledné¢ mu bylo telefonicky oznameno, ze jeho zadost byla zamitnuta.
Poradkyné navrhla klientovi, obratit se pisemné na ombudsmana skupiny CEZ. Pan David
souhlasil a poradkyné sepsala zadost ombudsmanovi CEZ, kde vyli¢ila celou situaci rodiny a
piilozila kopie potvrzeni o platbach a ptijmech obou manzeli.

Prognoza:
Prognéza byla nejisté, jelikoZ spole¢nost CEZ jednala v souladu s pravem a internimi pravidly.

Zpétna vazba:

Pan David za ngjaky cas navstivil poradnu a sdélil poradkyni, Ze mu na zdklad¢ Zadosti
ombudsmanovi byl povolen splatkovy kalendai na 24 mésicii. Splatka tedy bude ¢init 4 350 K¢.
Klient sdélil, Ze se s manzelkou budou muset uskromnit, ale zvladnou tyto splatky hradit.




Ob¢anska poradna SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s., U Tiskarny 515/3, 702 00 Ostrava-Privoz

"SPOTREBITELSTVI"
Kazuistika 03/2023

Klicova slova:

Energie, smlouva, odstoupeni od smlouvy, zprostiedkovatel

Vychozi situace:

Klient, pan Martin, ve své domacnosti podepsal smlouvu a plnou moc se zprostfedkovatelskou
spolecnosti BTC servis s.r.o. Klient vSak odebiral plyn 1 elektfinu od spole¢nosti Innogy a
uvédomil si chybu, kterou udélal, proto okamzité zacal jednat. Se spole¢nosti Innogy sepsal
odstoupeni od smlouvy a zaslal jej spole¢nosti BTC servis s.r.o., z jejich strany vSak nedoslo
k zadné reakci a klient se tak domnival, ze zaslané odstoupeni tak spolecnost akceptovala.
Zhruba rok poté, klient, obdrzel od spole¢nosti BTC servis s.r.o. fakturu v celkové vysi
5998 K¢&. U klienta vSak nedoslo k zddné zméné dodavatele elektfiny ani plynu a neni si jisty,
z jakych divodi mu byla tato faktura vystavena. Na zakladé¢ téchto skute¢nosti, klient oslovil
poradnu s zadosti o pomoc.

Popis problému — zakazka:

Pan Martin si je védom, ze zasilal odstoupeni od smlouvy, nezapocala Zddné zména dodavatele
energii a neni tak ztotoznén s tim, ze by mél platit vystavenou fakturu.

MozZnosti FeSeni:

Nyni se tu nabizi feSeni, jako zazadat spole¢nost BTC servis s.r.o. o zaslani akceptace
odstoupeni a objasnit vystavenou fakturu.

Intervence:

Poradkyné s klientem probrala celou situaci, vzhledem k tomu, Ze US nemd témét zadné
listinné podklady k uzaviené smlouvé se spole¢nosti BTC servis s.r.0., které by vice objasnily
situaci. Navrhla, ze pisemné¢ obezndmi spoleCnost o jiz zaslaném odstoupeni od smlouvy a
neobdrzeni akceptace, zaroven vyslovi nesouhlas s fakturou za poskytnuté sluzby, které si
neuvédomuje.

Prognoéza:

Prognoza je v tomto piipad¢ nejista. Klient vypovédel smlouvu dle § 11b zakona ¢. 458/2000
Sb. energetického zakona, z tohoto diivodu by mu mélo byt uznano odstoupeni bez zbytecnych
obstrukci, avSak klient nema zadné dokumenty, které by prokazovaly, ze opravdu odstoupeni
zaslal.

Zpétna vazba:

Pan Martin se dostavil do poradny a sdélil poradkyni, Ze obdrzel od spolecnosti BTC servis
s.r.o. sdéleni, ze mu byly sluzby na odbér energii zprostiedkovany a jeho odstoupeni od
smlouvy neobdrzeli. Zaroven obdrzel upominku, kde mu spolecnost BTC servis s.r.o. hrozi
piredanim pohledavky inkasni agentute. Klient stale nema vice listinnych podklada k smlouvam
a obchodnim podminkdm, poradkyné alesponi z ¢éasti vyrozuméla, ze ve smlouvé je
zakomponovana podminka, ze klient je povinen uhradit sluzby zprostiedkovateli i pokud
k odebirani energii nedojde. Poradkyn¢ se na zakladé¢ nové zjisténych skutecnosti snazila
kontaktovat spolecnost BTC servis s.r.0., ale z jejich strany nikdo nereagoval. Proto se poté
poradkyné obratila na spolecnost Innogy, kde ovétovala, zda z jejich strany doslo k sepsani
odstoupeni od smlouvy. Pracovnik spole¢nosti Innogy sd¢lil, Zze o tom nemaji zaddny zaznam,
avsak vidi, Ze klient podepsal smlouvy se spolecnosti Right Power a se spole¢nosti eYello. Tyto




smlouvy byly vSak zruSeny z nezndmych divodui. Klient nasledné poradkyni potvrdil, Ze si
vzpomind, jak podepsal tyto smlouvy, avSak doSlo tak pod natlakem podomniho prodejce.
Klient vSak tyto smlouvy nevypovédél a zaroven nedoslo ani k zprostfedkovani samotného
odbéru elektiiny a plynu, za které si spolecnost BTC servis s.r.o. uctuje poplatek.

Poradkyn¢ na zaklad¢é téchto skute¢nosti nabidla klientovi sepsédni podnétu na Energeticky
regula¢ni urad.



